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序

唯有所有個人都獲得人權保障，才能建立一個相互尊重、

包容多元的社會，也才更能維護國家的穩定，以及國與國之間

的和平。基於這個信念，聯合國在陸續通過多項國際人權公約

後，2005年開始進一步擬定並推出《世界人權教育方案行動

計畫》。

《世界人權教育方案行動計畫》提供各國政府得以運用與

實踐，包括如何通盤檢視、擬定策略，逐步將人權教育落實在

每個國家及社會。15年來分三個階段，每一階段都匯集了世

界各國專家學者的人權熱情與專業智慧，推出不同訴求對象與

目標的行動計畫。

第一階段是 2005年開始，為發展永續的國家人權教育策略

與計畫，首先側重中小學系統的人權教育與其環境中的人權。

國際人權專家的共識認為，教育系統在倡導與建立國民社會參

與、自由平等與反歧視等思想層面，具有非常關鍵性的影響。

第二階段是 2010年開始，在第一階段的基礎上，再針對高

等教育人員，以及負有尊重、保護和實現人權重任，亦即，保

障國民生命、財產與安全的公務人員與執行公權力的軍警人員。

第三階段是 2015年開始，除了加強前兩階段的落實，更

進一步納入媒體專業人員與新聞工作者。在全球化經濟與人際

關係緊密互動的公民社會之中，如何開展隨時維護人權、反歧

視與反霸凌的資訊交流，進而促進順利調解小到家庭、校園、

職場；大至社會、國家或國際的衝突與危機，傳播媒體扮演至

關重要的角色。
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人權的核心概念，是對人的尊重與包容，尊重差異，包容

多元。而真正支撐尊重與包容的，是對「人性尊嚴與價值」的

理解。當每一個人都可以充分的被照顧、被理解，進而尊重與

包容彼此，就是人權落實的最佳境界。

《世界人權教育方案行動計畫》再三強調，無論是中小學

校園、軍公教體系，還是傳播媒體，希望建立「享有人權的學

習環境」。這個「環境」可以被視為一種身教，唯有一個充分

享有人權的人，因為自身被人權對待的經驗，自然更有能力尊

重、包容與理解他人。

臺灣歷經人民反抗運動、啟動憲政改革、到多次政黨輪替

的民主深化，尤其是人權團體的積極推動之下，去（2020）年

8月 1日正式成立國家人權委員會，彰顯臺灣人權的國際接軌，

同時也是往「人權立國」的國家願景，再邁進重要的一步。

人權，是國家人權委員會最重要的任務與使命。無論是透

過對人權公約國家報告的獨立評估意見，還是促進人權教育的

推廣與普及，最終極的目標，就是希望人權落實在所有臺灣人

民的日常。否則，制定再多的憲法保障條文、簽署再多的國際

人權公約，都將淪為毫無意義的美麗口號與文藻。

基於以上，國家人權委員會決定編譯印製《世界人權教育

方案行動計畫》，由衷希望能夠與更多校園教育人員、公務人

員、軍警人員與傳播媒體工作者，共同學習並共同努力促進我

國人權教育的全面扎根與普及。

監察院院長　　　　　　　　　　　　

國家人權委員會主任委員　陳菊　謹識

2021年 3月
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前言

人權教育的定義，是一種終生培養知識技能、態度行為，

以促進和維護人權的過程。自 2005年以來，聯合國依照此定

義進行全球倡議，並制定世界人權教育方案，鼓勵各國採取具

體措施將人權教育納入所有部門。

世界人權教育方案第一階段五年計畫（2005-2009）的重

點是學校系統；進而，第二階段（2010-2014）接續在五年計

畫成就的基礎上，進一步指引未來公民和領導者（如高等教育

機構），以及負有尊重、保護和實現他人權利重任的人，包括

公務員、執法人員，以及軍事人員。

2010年 9月，聯合國各會員國在人權理事會通過第二階段

行動計畫時，同意透過制定和審查政策等作法來加強這些部門

的人權教育。行動計畫在程序和內容方面，向各國政府和其他

行動者提供了如何施行的實用指南。
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人權教育有助於保護所有人的尊嚴，有助於建立一個

珍視和尊重人權的社會。聯合國人權事務高級專員辦事處

（OHCHR）和聯合國教育、科學及文化組織（UNESCO）將

與其他聯合國機構、國際和地區組織繼續同心協力，協調支援

會員國和其他執行人權教育的單位。目前首要和當務之急是在

國家和當地採取行動，所以凡是此種努力，我們都將鼎力相

助。

伊琳娜．博科娃 納瓦尼特姆．皮萊

聯合國教育、科學及文化組織 
總幹事

聯合國人權事務高級專員 
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2010-2014年行動計畫摘要

本節概述了世界人權教育方案第二階段（2010-2014）行

動計畫。1本行動計畫的重點是將人權教育有效納入高等教育

系統，以及公務員、執法人員和軍事人員培訓之中。聯合國人

權理事會已於 2010 年 9 月 30 日通過本行動計畫。2

一、世界人權教育方案（2005年至今）

什麼是人權教育？

人權教育可定義為旨在建立普遍人權文化的任何學習、教

育、培訓和資訊交流的努力。有效的人權教育不僅提供人權和

保護機制的相關知識，也培養在日常生活中促進、捍衛和運用

人權所需的技能；同時，人權教育亦具備培養全體社會成員維

護人權所需態度和行為的功能。

人權教育活動應傳遞平等和非歧視等基本人權原則，宣揚

其相互依存、不可分割和普遍性。同時這些活動還應貼近實

際，貼近學習者實際生活經驗中的人權，使其能夠培養在自身

文化背景中發現人權原則。透過此類活動，學習者能夠確定和

解決其人權需求，尋找與人權標準一致的解決辦法。此外，對

於那些負有尊重、保護和實現他人權利之責任的人來說，人權

教育將發展他們的相關能力。不論學習內容還是學習方式，都

1　A/HRC/15/28.
2　人權理事會第 15/11號決議。
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應體現人權價值觀，鼓勵參與，營造沒有匱乏和恐懼的學習環

境。

為什麼推動世界人權教育方案？

2004年12月10日，聯合國大會宣佈了世界人權教育方案

（2005年實施至今仍進行中），推動在所有部門執行各項人權

教育方案。3

在聯合國人權教育十年（1995-2004）奠定的基礎之上，

一項新的具體標準制定工作，即《聯合國人權教育和培訓宣

言》的制定，又對世界人權教育方案（以下簡稱「世界方案」）

進行了補充。世界方案反映出國際社會越來越認識到人權教育

可以產生深遠的影響；透過促進尊重人的尊嚴和平等以及參與

民主決策，人權教育有助於長期防止侵犯人權和暴力衝突。

為了幫助每個社群實現人權，世界方案力促各行動者在人

權教育的基本原則和方法問題上形成共識，提供一個具體的行

動框架，加強從國際到地方草根社群各層的夥伴合作關係。

不同於有時間限制的聯合國人權教育十年（1995-2004），

世界方案由一系列進行中的階段構成，沒有特別訂定方案結

束時間。第一階段的期間為 2005-2009年，以中小學系統為重

點。4自 2010年以來，儘管目標受眾產生變化，人權理事會仍

鼓勵各會員國繼續在中小學系統中落實人權教育。5

3　聯合國大會第 59/113A號決議。
4　第一階段行動計畫見 www.ohchr.organdwww.unesco.orgc
5　人權理事會第 12/4號決議第 3段和第 15/11號決議之導言。
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二、 高等教育中的人權教育，以及公務員、執法人員和軍
事人員的人權培訓行動計畫

世界方案第二階段（2010-2014）行動計畫採納了政府和

非政府專家及相關從業人員的貢獻和審查，提出了在上述領域

的國家層級執行人權教育的具體策略和實際構想。其主要內容

如下：

高等教育中的人權教育

高等教育的定義，是指所有經國家批准，中等教育以上的

大學和其他機構，包括教師、社會工作者、醫療和法律人士等

專業人員的培訓和認證機構進行的教育。

在這方面，人權教育提倡一種綜合的、注重權利的教育方

法，既包括「以教育促進人權」，確保教育的所有環節和過程，

包括課程、教材、方法和培訓都有助於學習人權，也包括「教

育中的人權」，確保教育場域中所有人員的人權都得到尊重。

若將此方法有效地納入高等教育中，至少需在以下五個方

面採取行動：

1. 政策及相關執行措施。高等教育政策，包括立法、行動計
畫、課程、培訓政策等，應積極促進人權教育，將人權融

入整個高等教育系統中。應與所有相關單位合作，以參與

的方式制定政策，履行國家提供和促進良好教育權利的國

際義務。為了有效實踐，政策需要一個連貫的執行策略，

包括分配適當的資源，建立協調機制，以確保一致性、可

監測及可問責性。
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2. 教學與學習過程的工具。若要引進或改進人權教育，需要
採取一種可以反映人權價值觀的綜合性教授和學習方法。

人權應作為一個重要價值，散落並融入於所有學科之中實

踐，並引進具體的人權課程和方案，特別是多學科和跨學

科的人權計畫。實踐和方法應是民主與參與式的。培訓教

材和課本應推廣人權價值。相關支援或資源皆應事先完備。

3. 研究工作。高等教育機構發展新知識，並促進人權領域的
批判性思考，而研究成果則可回過頭來繼續促進人權和人

權教育的政策及實踐。透過對現行經驗的評估和比較研究，

研究工作可以有助於確定和宣導較佳作法，並在這些作法

的基礎上開發新型方法和工具；研究工作還可指導課程學

習和評估活動。亦可透過交流、獎學金和研究金來促進研

究。

4. 學習環境。高等教育機構應處於學術自由的環境，在這種
環境中，人權教育透過相互理解、尊重和責任來促進人權

的日常實踐。應有明確的政策來保護所有行動者的人權。

教學人員負有推動人權教育的使命，學生可自由表達其觀

點、參與學術生活，並擁有許多與社區廣泛互動的機會。

5. 高等教育教學人員的教育和專業發展。高等教育機構作為
人權學習和實踐的榜樣，所有教學人員和其他工作人員都

要能夠傳遞人權價值觀，並以身作則。教育和專業發展必

須促進教育者的人權知識、承諾和積極性。此外，教學人

員本身作為權利所有者，也需要在一種尊重其尊嚴和權利

的環境中工作和學習。

z-ww720.indd   12 2021/3/18   上午 09:45:54



013

行
動
計
畫
摘
要

公務員、執法人員和軍事人員的人權培訓

聯合國文書為公務員、執法人員和軍事人員履行其職責提

供了詳細的指導，這些人作為國家行為者，對於尊重、保護並

實現處於其管轄之內者的人權擔負明確責任。有效地促進這些

職業群體人權培訓的一般性策略，需要至少在以下領域採取行

動：

1. 培訓政策和其他有關政策。培訓政策規定，人權培訓是職
業資格和晉升的強制性要件，與弱勢群體合作交流的官員

更應接受專門培訓。人權培訓納入職前和在職培訓課程。

培訓由專門人員實施，建立評估機制並影響評估結果的正

確性。由於培訓不應是一項獨立的工作，而是整體能力建

構策略的一部分，所以應對該行業所有政策和法規進行審

查，以確保其未違背人權標準，促進該行業對人權的貢獻。

2. 培訓過程和工具。培訓的內容應與受眾背景相關，反映學
習者的角色、責任、所處機構的組織和文化，以及可應用

的標準。培訓方法和作法是實用的，使用參與式和提高敏

感度的技術，並在同儕學習和職業自尊的基礎上進行培訓。

培訓的資料和教材應提倡人權價值觀。

3. 學習和工作環境。應在行為守則、職業倫理規則等訂立政
策，以該行業的角度提倡人權貢獻，並將人權納入所有工

作領域，促進、承認和獎勵較佳的作法，推動與更廣泛社

群的互動及合作。

具體的國家行動策略

將人權教育融入高等教育、將人權培訓融入專業人員培訓
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需要一項建立在國情、優先事項和能力基礎之上的綜合策略。

本行動計畫對高等教育中的人權教育，以及公務員、執法人員

和軍事人員培訓的計畫、執行和評估等國家歷程，提出四個步驟：

步驟 1：分析上述領域中的人權教育現狀。
首先呼籲國家對現狀進行研究，包括現行的政策和作法、

資源和工具、行動者，以及所涉的歷史文化背景。通過廣泛宣

導和討論，本文件可以成為步驟 2制定國家執行策略的基礎。

步驟 2：確定優先事項，並擬定國家執行策略 6

該應涉及本行動計畫中提到的所有領域各自的目標受眾

（如政策、教授和學習過程和工具、學習環境），並著重於產

生持續性的影響。該策略應制定可實現的目標和優先事項，並

至少在 2010-2014年開始執行部分計畫。

步驟 3：執行和監測。
國家執行策略制定後，須廣泛宣導並付諸實踐，佐以里程

碑觀測進展情形。

步驟 4：評價。
對國家執行策略進行自評和獨立評估，為未來的學習創造

6　 「國家人權教育行動計畫指導方針」（A/52/469/Add.1和 Corr.1）及《國家人權
行動計畫手冊》（專業培訓系列之十，2002）為制定國家策略提供了進一步指
導，見 www.ohchr.org。現有的計畫範例見 http://www2.ohchr.org/english/issues/
education/training/national-actions-plans.htm（從 2011年 11月 21日開始訪問）。
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條件。在報告中紀錄評估結果，並根據經驗教訓提出未來行動

的建議。

與誰有關？

高等教育中的人權教育，主要由教育部或高等教育部（或

層級相當的機構）負責，同時也與其他政府部門合作，包括高

等教育機構和相關培訓學院。其它重要的行動者是教學人員、

學生會、公務員與執法人員協會、教育、人權研究培訓機構和

資源中心，以及相關的議會、國家人權機構、非政府組織等。

關於公務員、執法人員和軍事人員的人權培訓，應主要由

該等機構之中央政府主管機關執行（或層級相當的機構），可

能是公共行政部、內政部、法務部或國防部，並與其它政府部

門及地方政府合作。其它重要的行為者為職業培訓學院、公務

員與執法人員協會、相關的議會、市政府、人權培訓機構和資

源中心、國家人權機構，以及非政府組織等。

協調機制有哪些？

在中央政府層級，國家應確立一個相關部門作為聯絡點，

負責協調國家執行策略的擬訂、執行、監測和評估。該部門應

與有關單位、部和其他國家行動者保持聯繫，還需與負責擬訂

向聯合國人權機制（條約機構、特別程序和普遍定期審查）提

交國家報告的國家機構合作，確保將本行動計畫中人權教育的

進展情況列入這些報告中。最後，它還將與聯合國人權事務高

級專員辦事處（Office of the United Nations High Commissioner 

for Human Rights, OHCHR，以下簡稱高專辦）保持聯絡，高
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專辦將與聯合國系統相關機構（特別是在高等教育方面與聯合

國教育、科學及文化組織）偕同協調世界方案第二階段，並分

享國家進展的相關資訊。

當 2015年初第二階段結束時，各國將評價其行動，並向

人權事務高專辦提交最終的國家評估報告。在這些報告的基礎

上，高專辦將於 2015年擬定人權理事會的最終報告。

可獲得何種支援？

聯合國系統和其它國際和地區政府間組織、專業網路和協

會、人權資源、培訓和資料中心、非政府組織和財政機構的國

際合作，可為會員國擬定國家執行策略，並提供支援執行相關

活動的支援。行動者的密切合作，是資源最大化、避免重複、

確保協調一致不可或缺的要素。

上開組織可透過多種方式對國家提供支援，例如：

•  支持各國發展、執行並監測國家執行策略狀況；

•  促進資訊交流，包括宣導、收集、和推廣良好的作法、

資料、制度、和計畫；

• 鼓勵人權教育社群發展；

• 支援培訓和研究。
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世界人權教育方案第二階段 
（2010-2014）行動計畫

一、導論

A.人權教育的背景和定義

1. 國際社會日益形成明確共識，認同人權教育對於實現人權

可作出具有根本意義的重要貢獻。人權教育的目的，是使

我們認識到每個社區和整個社會就落實人權負有共同的責

任；也就是說，人權教育有助於長期防止侵犯人權和暴力

衝突，促進平等和永續發展，增進人們參與民主制度中的

決策過程。7

2. 許多國際文書和文件都對人權教育做了規範，包括 1948年

《世界人權宣言》（第 26條）、1965年《消除一切形式

種族歧視國際公約》（第 7條）、1966年《經濟社會文化

權利國際公約》（第 13條）、1984年《禁止酷刑及其他

殘忍不人道或有辱人格之待遇或處罰公約》（第 10條）、

1979年《消除對婦女一切形式歧視公約》（第 10條）、

1989年《兒童權利公約》（第 29條）、1990年《保護

所有移工及其家庭成員權利國際公約》（第 33條）、

2006年《身心障礙者權利公約》（第 4條和第 8條）、

《維也納宣言和行動綱領》（第一部分，第 33-34段和第

7　人權委員會第 2004/71號決議（2004年 4月 21日），序言部分第 4段。
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二部分，第 78-82段）、2001年《反對種族主義、種族

歧視、仇外心理和有關不容忍行為世界會議的宣言和行

動 綱 領（Declaration and Programme of Action of the World 

Conference against Racism, Racial Discrimination, Xenophobia 

and Related Intolerance）》（《宣言》第 95-97段和《行動

綱領》第 129-139段）、2009年《德班審查會議成果文件

（Outcome Document of the Durban Review Conference）》

（第 22段和第 107段）和 2005年《世界高峰會議成果（2005 

World Summit Outcome）》（第 131段）。

3. 這些文書為國際社會共同確立的人權教育定義提供了要點，

人權教育可定義為旨在建立人權普遍文化的任何學習、教

育、培訓和資訊交流的努力，包括：

(a) 加強對人權和基本自由的尊重；

(b) 充分發展人格和人性尊嚴；

(c)  促進所有民族、原住民族以及少數群體間的瞭解、包容、

性別平等和友好；

(d) 使人人皆能在法治之自由民主社會中實質參與；

(e) 建構和維護和平；

(f) 促進以人為本的永續發展和社會公義。

4. 人權教育包括：

(a) 知識和技能—瞭解人權和各種機制，並掌握在日常生

活中實際運用的技能；

(b) 價值、態度和行為—維護人權的價值觀並強化這種態

度和行為；

(c) 行動—採取行動以保護和促進人權。
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5. 為了鼓勵人權教育的各項措施，會員國採用各種具體的國

際行動框架，諸如著重撰寫和傳播人權推廣資料的「世

界人權推廣運動（World Public Information Campaign on 

Human Rights）」（1988年至今）、鼓勵在國家層級制

定和實施全面的、有效的和永續的人權教育策略的「聯合

國人權教育十年（United Nations Decade for Human Rights 

Education）1995-2004年」（1995-2004）及其行動計畫、「為

世界兒童建設和平與非暴力文化的國際十年（International 

Decade for a Culture of Peace and Non-Violence for the 

Children of the World ）（2001—2010 年）（2001-2010）、「聯

合國教育促進永續發展十年（UN Decade of Education for 

Sustainable Development, UNDESD, 2005-2014）」（2005-

2014）、「國際人權學習年（International Year for Human 

Rights Learning 2008–2009）」（2008-2009）及「國際文化

和睦年（International Year for the Rapprochement of Cultures 

2010）」（2010）。8

6. 人權教育和培訓平臺是在人權理事會架構內一個支援相關

國際活動之非正式跨區域的國家小組，正在推動制定一項

聯合國人權教育和培訓宣言。由人權理事會諮詢委員會編

寫的第一份草案，已於 2010年 3月提交理事會。理事會在

2010年 3月 25日第 13/15號決議中，決定設立一個不限成

員名額的政府間工作小組，任務是就宣言草案進行談判，

形成定稿，並於 2011年 3月前提交理事會。

8　大會第 62/90號決議。
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7. 2004年 12月 10日，經人權委員會和經濟及社會理事會建

議，大會宣佈於 2005年 1月 1日開始實行世界人權教育方

案，以推動所有部門落實各項人權教育方案。9世界方案由

幾個連續的階段構成，促使國家人權教育工作聚焦在特定

的部門或議題上。

B.世界人權教育方案的目標

8. 世界人權教育方案的目標是：

(a) 促進人權文化的發展；

(b) 推動以國際文書為基礎的、對人權教育的基本原則和方

法的共同理解；

(c) 確保國家、區域和國際各層級注重人權教育；

(d) 為相關行動者之行動提供共同的集體框架；

(e) 加強各層級的夥伴關係與合作；

(f) 調查、評估和支持現有的人權教育方案，彰顯成功的做

法，鼓勵繼續和（或）擴大現有的人權教育方案並制定

新的方案。

C.人權教育活動的原則

9. 世界方案中的教育活動應：

(a) 促進人權，包括公民、政治、經濟、社會和文化權利及

發展權利的互相依存、互相關聯、不可分割和普遍性；

(b) 尊重和欣賞差異，反對基於種族、性別、語言、宗教、

政治或其他觀點、國族、民族或社會出身、身心狀況、

9　大會第 59/113A號決議。
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性傾向的歧視，以及基於其他原因的歧視；

(c) 鼓勵分析長期和新興的人權問題（包括貧困、暴力衝突

和歧視），並考慮到政治、社會、經濟、技術和生態領

域內迅速變化的發展態勢，找到符合人權標準的解決辦

法；

(d) 使社群和個人確認他們的人權需要，並有效提出要求；

(e) 培養負有義務的人（特別是政府官員）有義務尊重、保

護和實現其管轄範圍內的人權的能力；

(f) 發揚不同文化環境中的人權原則，考慮每個國家的歷史

發展和社會發展；

(g) 培養利用地方、國家、區域和國際的人權文書及人權保

護機制的知識及技能；

(h) 採用包括促進人權的知識、評判分析和行動技能在內的

參與式教學法；

(i) 營造沒有匱乏或恐懼的教學環境，從而鼓勵參與、享受

人權和充分發展人格；

(j) 設法貼近學習者的日常生活，與他們一起討論將人權從抽

象規範的表達轉化為實際的社會、經濟、文化和政治條件

的方法。

二、 世界人權教育方案第二階段（2010-2014）：高等教
育中的人權教育，以及公務員、執法人員和軍事人員

的人權培訓行動計畫

A.範圍

10. 世界方案第一階段（2005-2009）旨在中小學系統中納入人
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權教育。大會於 2005年 7月通過了一項有關的行動計畫。10

11. 根據人權理事會第 12/4號決議，世界方案第二階段（2010-

2014）將側重於「高等教育中的人權教育及對各級教師、

教育工作者、公務員、執法人員和軍事人員的人權培訓方

案」，而且「各成員國應繼續在中小學系統內實施人權教

育」。

12. 行動計畫重點放在兩個概念廣泛的領域內的人權教育，即

高等教育及公務員、執法人員和軍事人員的培訓。

13. 關於教師的培訓，11世界方案第一階段已包括針對中小學教

師的培訓策略。高等教育的教學人員，12有時也定義為教

師，放在本行動計畫中關於高等教育的部分。

14. 「教育工作者」是一個廣泛的概念，用於指稱在正式、非

正式和非正規教育環境中，設計、發展、執行和評估人權

教育活動和方案的人士。雖然本行動計畫並沒有具體章節

討論範圍如此廣泛的教育工作者的人權培訓，但是與高等

教育教學人員有關的原則和策略同樣可比照適用。

B.具體目標

15. 鑒於世界人權教育方案的整體目標（見前文第一 B部分），

10　 大會第 A/59/525/Rev.1號文件，《世界人權教育方案第一階段行動計畫修正草
案》，見 http://www2.ohchr.org/english/issues/education/trammg/planaction.htmc

11　 「所謂『教師』，涵括所有擔負起學童教育責任之在校人員」，《教科文組織
關於教師地位的建議》（1966），第一部分，定義，第 1（a）段。

12　 「『高等教育教學人員』係指高等教育機構或高等教育計畫中所有從事教學和
（或）學術工作和（或）進行研究和（或）向學生或向社會提供教育服務的人

員」，《教科文組織關於高等教育教學人員地位的建議》1997，第一部分，定
義，第 1（f）段。
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本行動計畫旨在實現下列具體目標：

(a) 促進在高等教育及公務員、執法人員和軍事人員的培訓

方案中納入人權教育；

(b) 支持制定、通過和執行相關的永續國家策略；

(c) 就高等教育、公務員、執法人員和軍事人員的培訓方案

中的人權教育重點提供指導原則；

(d) 協助國際、區域、國家和地方組織向高等教育機構和成

員國提供支援；

(e) 支援地方、國家、區域和國際各級政府及非政府機構與

組織之間結成網路、開展合作。

C.在高等教育中促進人權教育的行動

16. 「高等教育」，係指「由大學或由國家主管機關批准為高

等教育機構的其它教育機構提供的各類學習、培訓，或為

高中後研究進行的培訓」。13高等教育機構可以包括各級教

師、社會工作者及醫療、法律專業人員的培訓和認證機構。

17. 「C. 在高等教育中促進人權教育的行動」這一段落，在很

大程度上借鑒世界方案第一階段的行動計畫，因為在正式

教育系統內納入人權教育，無論是初等、中等還是高等教

育，其原則和策略相同，而且這些部門都屬於受教育權的

範疇。

13　 《教科文組織關於承認高等教育學歷與資格的建議》（1993），第一部分，第
1（a）段。
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1.背景 

18. 在高等教育方面，本行動計畫借鑒數份國際人權和教育文

書與文件所規定的原則和框架，包括《世界人權宣言》、《兒

童權利公約》及兒童權利委員會通過的有關準則（特別是

關於教育目的的第 1號（2001年）一般性意見）、《經濟

社會文化權利國際公約》及經濟、社會和文化權利委員會

通過的有關準則（特別是關於受教育權的第13號（1999年）

一般性意見）、《維也納宣言和行動綱領》、教科文組織《關

於教育促進國際諒解、合作與和平及有關人權和基本自由

教育的建議（Education for International Understanding, Co-

operation and Peace and Education relating to Human Rights 

and Fundamental Freedoms）》、《教科文組織教育促進和平、

人權和民主宣言及綜合行動框架（UNESCO Declaration 

and Integrated Framework of Action on Education for Peace, 

Human Rights and Democracy）》、《教科文組織取締教

育歧視公約（UNESCO Convention against Discrimination in 

Education）》、教科文組織關於《承認高等教育學歷與資

格的建議（Recognition of Studies and Qualifications in Higher 

Education and the related regional conventions）》及有關區

域性公約、教科文組織關於《高等教育教學人員地位的建

議》、《教科文組織二十一世紀高等教育世界宣言：遠見

與行動（UNESCO World Declaration on Higher Education for 

the Twenty-First Century）》，及 2009年教科文組織高等

教育世界會議（2009 UNESCO World Conference on Higher 

Education ）的最後文件「高等教育與研究在促進社會變革
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與發展中的新動力（The New Dynamics of Higher Education 

and Research For Societal Change and Development）」。

19. 2000年，世界教育論壇通過了《達喀爾全民教育行動綱領：

實現我們的集體承諾》14，這是實現全民教育目標和指標的

主要國際綱領和集體承諾，行動綱領重申了《世界人權宣

言》所支持並旨在學習共同生活的教育願景。《達喀爾行

動綱領》指出，教育可促進社會的凝聚力並使人們積極參

與社會變革，因而被視為「永續發展及和平與穩定」的關

鍵（第 6段）。《達喀爾行動綱領》的第 6個目標是全面

提高教育品質，確保人人都能有好的學習品質，特別是在

識字、算術和基本生活技能方面取得公認和可評估的學習

成果。15本目標為優質教育的概念提供了基礎，這一概念超

越了閱讀、書寫和算術，並把民主公民的能力和促進團結

的態度作為重要成果。

20. 《永續發展問題世界高峰會議執行計畫》16將教育視為向學

習者提供知識、技能和態度的過程，使其能夠解決諸如農

村發展、衛生保健、社區參與、愛滋病毒／愛滋病、環境、

傳統和原住民族知識及人權等重要問題。行動計畫還指出，

成功的永續發展要求我們所採取的教育方針能增進「我們

參與支持其他價值觀—特別是正義和公平—並認識到

14　見 http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001211/121147e.pdfc
15　 根據兒童權利委員會關於教育目的的第 1號（2001年）一般性意見，生活技能

包括「有能力作出妥善的決定，以非暴力方式解決衝突，培養健康的生活方式，

良好的社會關係和責任，辨別是非，創造才能，以及使兒童掌握追求生活目標

的工具的其它能力」（第 9段）。
16　 《永續發展問題世界高峰會議報告》（A/CONF.199/20）。
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我們與其他人有著共同的命運」。17因此，世界方案與聯合

國教育促進永續發展十年（2005-2014）相呼應，協力解決

共同關心的問題。18

2.策略 

21. 高等教育為社會公共財，政府有責任確保該等機構享有自

主權與學術自由，並提供經濟支持。19高等教育機構，透過

其核心職能（研究、教學與服務社會）而肩負的社會責任，

不僅包括致力於建立和平、捍衛人權和民主價值觀的有道

德的公民，而且包括在全球範圍創造知識，以應對當前的

人權挑戰，例如根除貧困和歧視、衝突後重建、永續發展

和跨文化間的理解。20

22. 因此，人權教育在高等教育中發揮重要的作用。由於教育

涉及的「不僅包括教學大綱的內容，而且包括教育過程、

教學方法及開展教育的環境」21應該將高等教育中的人權教

育理解為包括下列內容的一個過程：

(a) 「以教育促進人權」：確保學習的所有環節，包括教學

17　 教科文組織，《教育促進永續性．從里約到約翰尼斯堡：十年承諾的經驗教訓》
（2002年）。

18　 教科文組織聯合國教育促進永續發展十年第二個五年策略（2010/ED/UNP/
DESD/PI/1，第 9頁）。

19　 見經濟、社會和文化權利委員會第 13號（1999年）一般性意見，第 40段，見
http://www2.ohchr.org/english/bodies/cescr/omments.htm。另見 2009年教科文組
織世界高等教育大會的最後文件《高等教育與研究在促進社會變革與發展中的

新動力》，第 2頁：「高等教育作為一項公共事業，是所有利益關係方，特別
是政府的責任。」

20　見 2009年教科文組織世界高等教育大會的最後文件，序言和第 2-4段。
21　兒童權利委員會關於教育目的的第 1號 P001年一般性意見，第 8段。
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大綱、教材、方法和培訓，都有助於學習人權；

(b) 「教育中的人權」：確保高等教育系統內的所有行動者

都尊重並實踐人權。

23. 雖然許多因素可能有助於推動，但要將它與高等教育整合，

至少要在下列五個領域採取行動：

a.政策及相關執行措施 22

24. 制定、通過和執行人權教育政策，以及將人權融入教育政

策，都需要符合機構自主和學術自由，並按照各國教育制

度分配權利和責任。

25. 制定政策時應有教學人員及其他利害關係者協會的參與。

26. 高等教育系統內人權教育政策制定的關鍵特徵可包括：

(a) 制定政策和立法，以確保在高等教育系統內納入人權，

特別是人權教育內容：

(1) 將人權教育列入教育法，或通過相關立法；

(2) 確保一切立法符合人權教育原則，並監測立法過程中

是否有前後不一的情況；

(3) 確保各項政策以人權教育的相關研究為基礎；

(4) 關於大學治理與管理，制定符合各項人權原則的政策

或條例，包括所有涉及大學文化和學生生活的各項規

範；

(5) 確定關於教學人員招聘、考核、補償、紀律和晉升的

22　 政策可被定義為明確而一致的承諾聲明。政策由各級政府與所有利害關係者合
作制定，包括原則、定義和目標，並作為整個高等教育系統及所有行為者的規

範性參考。
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政策和做法，須遵守平等、不歧視、尊重、尊嚴、公

平和透明的人權原則；

(6) 採取政策以禁止性別歧視和性騷擾，包括對懷孕或生

育的歧視。審查招聘、僱用、培訓和晉升等政策，消

除性別偏見；

(7) 制定政策，確保依其能力使所有人平等接受高等教

育，23確保包括身心障礙者在內的弱勢群體有機會接

受高等教育 24，並且避免歧視；25

(8) 將人權培訓作為國家為相關職業發放許可或認證的一

項標準。

(b) 確保與相關政策的一致性、關聯和加乘效果：

(1) 將人權教育納入高等教育國家部門計畫、國家全民教

育計畫、教育促進永續發展十年（2005-2014）下的

國家政策框架及廣泛教育政策；

(2) 將人權教育納入國家人權計畫、反對種族主義、種族

歧視、仇外心理和相關的不容忍現象的國家行動計

畫、國家減貧策略及其他發展框架。

(c) 通過對教學人員的綜合人權教育培訓政策，包括以下內

容：

(1) 培訓員、教學人員的職前及在職培訓；

(2) 在所有教師職前及在職培訓政策和方案中，有關師生

23　《經濟社會和文化權利國際公約》第 13條；《兒童權利公約》第 28條。
24　《身心障礙者權利公約》第 9條。
25　 例如，對非公民實行的基於種族、膚色、世系及民族或人種的不同待遇標準－
見消除種族歧視委員會《關於對非公民的歧視的第 30號（2004年）一般性建
議》，第 31段。
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權利、責任及參與情況的資料；

(3) 承認、認可並支援非政府組織以及民間社會其他部門

開展人權教育培訓活動；

(4) 將人權教育視為教育人員的資格、認證和職業發展以

及非政府組織培訓活動認可的一項標準；

(5) 制定標準和規範，以評估人權培訓方案及其實施情

況。

(d) 履行人權教育國際義務

(1) 促進批准有關受教育權和人權教育的國際文書；

(2) 在提交相關國際監測機制（包括聯合國各條約機構，

尤其是兒童權利委員會和經濟、社會和文化權利委員

會；聯合國各特別程序，尤其是教育權問題特別報告

員；以及普遍定期審議）的國家報告中包括人權教育

方面的資料；

(3) 與非政府組織、公民社會其他單位以及人權教育專家

合作，編寫上述國家報告；

(4) 公佈並執行國際監測機制提出的建議；

(5) 制定並採取相關政策的執行措施。有效的教育政策制

定和改革，不僅要求有清晰的政策說明，而且要求有

連貫的執行策略，包括明確界定的措施、機制、責任

和資源。如此將所有利害關係者包含在內的執行策略

設計，能夠確保政策的一致性，以及可監測和可問責

性。
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b.教學的過程和工具

27.若要將人權教育引入高等教育系統或予以改進，就必須採

取綜合性辦法，整合方案目標和內容、資源、方法、評估

和評價工作，將目光投向教室和高等教育機構以外的社會，

在學術界內外各方面之間建立夥伴關係。

28.下列各方面對實現優質人權教學十分必要。它們的對象是國

家和高等教育機構的決策者，某些情況下也包括教學人員：

(a) 在教學的方案和課程方面：

(1) 制定策略，將人權作為貫穿各領域的問題融入到所有

高等教育學科—不僅是法律、社會學或歷史，甚至

包括科技領域的學科（例如，建築學和工程學，因為

它們與發展、環境及住宅有關；醫學，因為它關係到

兒童保健、公共衛生、婦女生育權、愛滋病毒／愛滋

病，以及身心障礙；生物技術和建築學，因為它們與

食物、住宅和環境相關⋯⋯等等）；

(2) 考慮為所有學科的學生開設人權入門課程；

(3) 考慮設置進階課程，探討與每個學科具體相關的人權

問題；

(4) 在多種學科和專題領域發展專門的人權碩士和博士學

程；

(5) 發展多學科和跨學科人權學術計畫。26

(b) 在教學材料方面：

26　 多學科方案包括從不同學科的角度，學習、研究和探討人權，如哲學、社會學、
語言、國際法和國內法等等。跨學科方案需要跨越各學科之間的界限，彙集各

種方式和方法，以全新的綜合角度學習、研究和探討人權。
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(1) 審查和修訂課本與手冊使其符合人權原則，並支持均

衡發展能鼓勵積極參與的教學過程及相關的人權教育

和培訓資料；

(2) 確保人權教育教材的體現根植於相關文化背景、歷史

和社會發展的人權原則；

(3) 鼓勵收集、分享、翻譯和改編人權教育資料；

(4) 利用聯合國在國內或區域內實體發行的人權（人權教

育）資料，作為教授和學習的教材，以及研究文獻。

(c) 關於教學的實踐和方法：

(1) 採用體現人權特點的教學方式，尊重每個學生的人

權、尊嚴和自尊，同時考慮到文化因素；

(2) 採取以學習者為中心的方式和方法，培力學生，鼓勵

他們互動式參與、組織活動，鼓勵其探索不同的視

角，並進行批評式思考；

(3) 採用體驗式學習方法，使學員能夠理解並在生活和經

歷中運用人權概念，包括社區研究和（或）服務；

(4) 在規劃人權教學時，界定需要學習的人權技能和能

力，並對認知（知識和技能）和社會或情感（價值觀、

態度、行為）方面的學習成果給予同等重視；

(5) 建立與人權原則一致的高等教育品質保證體系，並建

立專門的人權教育品質保證機制。

(d) 在教學的支持和資源方面：

(1) 在高等教育機構內建立並發展人權培訓和資源中心，

促進設立或改善永續人權培訓方案和課程，確保其品

質，並為人權學習和研究提供設施；
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(2) 增進新的資訊技術的可及性，以連結成溝通網絡，交

流人權資訊並開展討論。開發網站資源，發展和促進

數位學習、網路學習方案、網路論壇、網路會議和遠

端學習方案；

(3) 鼓勵設立獎學金以作為促進人權教育和培訓的手段。

c.研究

29. 高等教育在發展新知識和促進人權領域的批判性思考方面

發揮重要的作用。高等教育應透過研究灌輸人權教育的政

策與實踐，特別是施行以下策略：

(a) 鼓勵並投資進行有關研究，分析和評估現行的做法、經

驗和評估練習，以此基礎開發新穎有效的人權教育方法

和工具，並廣泛傳播研究成果；

(b) 作為一項普遍的研究課題，鼓勵並投資進行有關研究，

將人權原則和具體的人權文書轉化為具體形式（如政府

政策和方案、商業實踐、社區倡議、社會文化準則）；

(c) 評估、收集和宣導高等教育和其他各級教育系統中人權

教育良好做法的實例；

(d) 建立聯繫、夥伴關係和網絡，讓不同的高等教育機構、

非政府組織和其他公民社會組織、國家人權機構和國際

組織的研究人員彼此合作與交流資訊，便於合作開發人

權教育研究專案；

(e) 設立並發展人權資源中心和圖書館，使其發揮能力建設

作用，提供人權學習與研究的設施，並且確定如何為其

提供更好的支援；
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(f) 鼓勵設立獎學金和研究金作為促進人權相關研究的手段；

(g) 參與國際調查和比較研究。

d.學習環境

30. 在高等教育中必須強調，學術界人士都能夠單獨地或集體

地透過研究、教學、調查、討論、編制文件、印發文件、

創造或寫作，從事發展和傳播知識與思想。學術自由包括

個人對自己當前從事工作的機構或系統表示意見的自由，

在不受歧視或不擔心國家人員或任何其他人員壓迫的情形

下履行其職務的自由，參加專業或有代表性的學術機構的

自由，以及在同一個國家管轄範圍內享受別人能夠享受到

的國際公認的人權的自由。27

31. 將人權教育引入高等教育機構，意味著它們要努力成為身

體力行、實踐人權之場所。為此，必須施行以下及其他策

略，確保高等教育機構的教育目標、教育實踐以及教育組

織工作符合人權原則：

(a) 制定明確的共同政策聲明，例如：學生和教學人員的權

利與責任章程；高等教育機構無暴力、性虐待、騷擾或

體罰的行為守則，包括解決衝突和處理暴力的程序，以

及包含入學、獎學金、提升、晉升、特別方案、資格和

機會等各方面的非歧視性政策；

(b) 確保長官已明確授權教學人員執行人權教育，而且有機

會發展和執行人權教育方面創新的良好做法；

27　經濟、社會和文化權利委員會第 13號（1999）年一般性意見，第 39段。
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(c) 採取保護並尊重高等教育機構全體教學人員及支援人力

（如圖書管理員、檔案員、研究助理、行政人員）的人

權的政策；

(d) 確保學生享有言論、參與決策、組織自己的活動，並代

表、調解和主張自己的利益的自由；

(e) 透過與青年團體、公民社會和地方政府合作籌辦節日、

會議、展覽等特別活動，加強高等教育機構在提高公眾

人權意識方面有更廣泛的作用；

(f) 促進落實社區內關於人權議題的學生課外專案和服務，

例如設立部門，提供免費的法律諮詢，或者在人權非政

府組織或其他公民社會單位實習；

e.高等教育教學人員的教育和專業發展

32. 在履行其職業責任及發揮示範作用時，教學人員在傳播人

權價值觀、技能、態度、動機和做法方面負有重大責任。

為此，認可並尊重教師的專業地位，並為其提供適當的人

權培訓，至為重要。

33. 高等教育教學人員的教育和專業發展中的人權教育策略包括：

(a)制定職前和在職人權教育培訓課程，內容應包含下列特

性與面向：

(1) 關於人權、人權普遍性、不可分割性和相互依賴性以

及保護機制的知識和理解；

(2) 多學科和跨學科的人權視角；

(3) 有關人權教育的教育理論，包括正規、非正規和非正

式教育之間的聯繫；
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(4) 人權教育教學方法和教學人員在人權教育中的作用；

(5) 教學人員的互動技巧與領導風格，皆應符合民主與人

權原則；

(6) 使教學人員與學生瞭解自己應有的權利義務，包括提

出學校人權問題的權利；

(7) 培養高等教育教學人員審查和挑選現有人權教育教學

材料以及開發新教材的能力。

(b) 擬訂和運用適當的培訓方法：

(1) 適合成年學習者特性的培訓方法，尤其是以學習者為

中心的方法，強化動機、自尊和情感發展，以提升學

員對價值觀和行為的意識；

(2) 適合人權教育培訓的方法，例如運用參與、互動、合

作及經驗和實踐等方法，並考慮文化因素；將理論與

實際相結合；模擬工作場景，尤其是在課堂對所學技

能進行測試。

(c) 製作並分發適當的培訓資料：

(1) 收集、推廣並交流人權教育培訓過程中的良好做法；

(2) 整理和推廣非政府組織和其他公民社會組織設計的培

訓方法；

(3) 編寫職訓活動所用資料；

(4) 製作線上使用的材料和資源。

(d) 促進提供教育和培訓的各單位進行交流和合作；

(e) 促進並參與國際教育和培訓的活動與交流；

(f) 對培訓活動提出評估，包括自我評價和瞭解學員對培訓

活動之相關性、效用和影響的看法。
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3.行動者 

34. 本行動計畫此部分的執行工作，主要由中央教育部或高等

教育部門負責，並與其他有關政府部門（如財政部門）、

高等教育機構和相關培訓學院合作，其責任標準因機構的

自主程度而有所差異。

35. 上述各行動者需要與下列各國家機構和組織密切合作：

(a) 高等教育教學人員聯合會；

(b) 學生會和學生組織；

(c) 立法機構，包括教育、發展和人權（人權教育）問題的

議會和諮詢小組；

(d) 國家人權機構，如監察使（ombudsmen）和人權委員會；

(e) 加入全球讀寫計畫網路（UNITWIN Networks）教科文

組織教學計畫的有關高等教育機構；28

(f) 國家學院和大學網絡；

(g) 教科文組織的國家委員會；

(h) 教育研究機構；

(i) 國家、地方，以及高等教育機構內的人權培訓和資源中

心或機構；

(j) 高等教育教學人員的培訓學院（如果有）；

(k) 非政府組織。

36. 涉及的其他利害關係者包括：

28　 全球讀寫計畫 UNITWIN（教科文組織教席計畫 UNESCO）主持培訓和研究活
動，內容涵蓋了教科文組織權限內所有主要知識領域，例如教育、人權、文化

發展和環境等。該計畫的主要受益者為發展中國家和轉型期國家的高等教育機

構。
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(a) 媒體；

(b) 宗教機構；

(c) 社群領袖和地方社區機構；

(d) 原住民族和少數群體；

(e) 企業。

D.促進公務員、執法人員和軍事人員的人權培訓行動

37. 本行動計畫D部分主要說明成年專業人士的人權教育培訓。

他們作為國家行動者，對於尊重、保護並實現處於其管轄

之內者的人權負有明確責任。他們包括：

(a) 公務員 29—根據國家法律和政府架構，可能包括政府

部門的官員和決策者、外交官，地方政府、市政府，以

及財政和經濟機構的僱員，公共衛生專業人員和社會工

作者；

(b) 執法人員 30，即員警、監所人員和邊境管制警察，以及

29　 對於「文官制」的構成，並沒有國際公認的定義（見世界銀行的文章「Civil 
Service Law & Employment Regimes」，2001 年 4 月 26 日， 見 http://www1.
worldbank.org/publicsector/civilservice/civilservicelaw.htm）。「文官制」和「公
務員」的概念和定義會根據各國的國家法律和政府結構而大相徑庭。例如，

根據國際勞工組織（勞工組織）術語詞庫 2008年第 6版，（見 http://www.ilo.
org/public/libdoc/ILO-Thesaums/english/index.htm）：「文官制」係指「國家行
政部門的常設、專業分支機搆，軍事、司法分支機搆及當選的政治人物除外」，

「公務員」係指「公共行政部門的僱員」。目前，該術語常指中央政府或國家

一級政府內的官員（見前文引述的世界銀行文章）。研究表明，它們可能包括

來自政府各部、部門、行政機構、外交部門、地方政府和市議會或市政府、財

政和經濟機構、稅收機構的官員；在某些情況下，也包括公共教育系統聘用的

教師和公立醫院的僱員（不完全列表）。

30　 執法人員的定義，見《執法人員行為守則》第 1條（a）項和（b）項，見
http://www2.ohchr.org/english/law/codeofconduct.htm。
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被賦予維護治安權利的安全部隊和軍隊；

(c) 軍事人員。

38. 上述各職業群體的作用與責任大為不同，其制度和組織文

化，及適用的具體國際人權標準存在巨大差異。考慮到其

範圍之廣，本部分僅針對這些職業提出一些一般性策略，

同時佐以具體例證。

1.背景 

39. 關於公務員、執法人員和軍事人員，本行動計畫借鑒《世

界人權宣言》及主要的國際人權條約，包括《公民與政治

權利國際公約》、《經濟社會文化權利國際公約》、《消

除一切形式種族歧視國際公約》、《禁止酷刑和其他殘忍、

不人道或有辱人格的待遇或處罰公約》、《消除對婦女一

切形式歧視公約》、《兒童權利公約》、《保護所有移工

及其家庭成員權利國際公約》，以及《身心障礙者權利公

約》。

40. 此外，聯合國制定了一系列國際文書，如建議、基本原則、

行為守則等，為部分職業群體按照人權標準履行職責提供

了更詳細的指導。

41. 例如，關於執法人員的文書包括：

•  《執法人員行為守則（The Code of Conduct for Law 

Enforcement Officials）》

•  《執法人員使用武力和槍械的基本原則（The Declaration 

of Basic Principles of Justice for Victims of Crime and 

Abuse of Power ）》
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•  《為犯罪行為和濫用權力行為受害者取得正義的基本原

則宣言（The Declaration of Basic Principles of Justice for 

Victims of Crime and Abuse of Power）》

•  《保護所有人不遭受強迫失蹤宣言（The Declaration 

on  the  Pro tec t ion  of  Al l  Persons  f rom Enforced 

Disappearance）》

•  《有效防止和調查法外、任意和立即處決事件的

原 則（The Principles on the Effective Prevention and 

Investigation of Extra-legal, Arbitrary and Summary 

Executions）》

•  《有效調查和紀錄酷刑和其他殘忍、不人道或有辱人

格待遇或處罰的原則（The Principles on the Effective 

Investigation and Documentation of Torture and Other Cruel, 

Inhuman or Degrading Treatment or Punishment）》

•  《聯合國非拘禁措施最低限度標準規則》（《東京規則

（Tokyo Rules）》）

•  關於被拘留者和受刑人待遇的文書（《受刑人待遇

最低限度標準規則（Standard Minimum Rules for the 

Treatment of Prisoners ）》、《受刑人待遇基本原則（Basic 

Principles for the Treatment of Prisoners ）》、《保護所有

遭受任何形式拘留或監禁者原則（Body of Principles for 

the Protection of All Persons under Any Form of Detention 

or Imprisonment）》）

•  關於少年司法的文書（《聯合國預防少年非行準則

（United Nations Guidelines for the Prevention of Juvenile 

z-ww720.indd   39 2021/3/18   上午 09:45:55



世
界
人
權
教
育
方
案
第
二
階
段
行
動
計
畫

040

世
界
人
權
教
育
方
案
第
二
階
段
行
動
計
畫

Delinquency）》（《利雅得準則（Riyadh Guidelines ）》）、

《聯合國少年司法最低限度標準規則（United Nations 

Standard Minimum Rules for the Administration of Juvenile 

Justice ）》（《北京規則（Beijing Rules）》）、《聯合

國保護受剝奪自由少年保護規則（United Nations Rules for 

the Protection of Juveniles Deprived of Their Liberty）》、《刑

事司法系統中兒童問題行動指南（Guidelines for Action on 

Children in the Criminal Justice System）》）。

42. 具體的國際人權標準同樣適用於行政部門或軍方。

2.策略 

a.培訓政策和其他有關政策
43.若要使培訓對行為和職業表現產生預期效果，則培訓必須

與學員組織或機構中的相應政策和規定接軌，並得到其明

確支持。對於公務員、執法人員和軍事人員，可以採取下

列策略：

(a) 審查職前和在職訓練政策，確定其包括人權培訓，並將

針對受訓者的人權課程作為職前培訓的必修課程；

(b) 鼓勵實施職前和在職訓練的綜合人權培訓政策，將此類

培訓作為職業資格和晉升的強制性標準；

(c) 面對社會弱勢群體，包括兒童、女性、少數群體、身心

障礙者、原住民族等，政府應訂立政策，招募適合與弱

勢群體互動的專業人員，並進行特別培訓。

(d) 關於人權培訓的制度化：

(1) 為公務員、執法人員和軍事人員提供人權培訓，不應
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僅為個別官員開設一次性的培訓課程，而應鼓勵設立

一個健全的國家培訓機構，使有關部門及其應當服務

的社會各界都參與其中；

(2) 審查所有現行職前和在職培訓課程，將人權原則與標

準明確納入所有相關學科，並且適當開發具體的人權

培訓課程；

(3) 鼓勵在文官人員培訓學院、政府學院、警校及軍校

中，皆創設具有共同人權理念的人權中心；

(4) 如果可能的話，優先考慮對負責培訓未來人權師資的

教育工作者進行培訓，待其完成培訓後返回原機構、

組織或工作單位時，可以負責開展人權教育並傳播教

材與知識，如此可使培訓計畫事半功倍。在對未來的

人權教育師資進行訓練時，訓練方案也應包括人權教

育師資培訓方法（見上文）、內容（課程設計與教材）

及規劃。

(5) 考慮為不同的職業群體提供誘因，以鼓勵其參與人權

培訓方案；

(6) 根據各國的制度，建立對制度化人權培訓的評估機

制，針對培訓的效果進行分析與評估。

(e)培訓不應該脫離整體人權能力建構的框架獨自進行，所

以必須對該行業的相關政策法規也進行審查，以確保沒

有違反人權標準，並明確促進該行業對人權的貢獻。這

些政策可以包括：制定審核制度，將不遵守人權原則的

人排除在文官部門、執法部門和軍隊以外；符合平等、
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不歧視、尊重、尊嚴、公正和透明等人權原則的公務員、

執法人員和軍事人員的招聘、評估、補償和紀律政策；

禁止性別歧視或性騷擾的政策；以及可能特別影響到人

權的具體職業任務之規定（例如，在執法方面，下達長

期有效的通令，包括武力和槍械的使用，或對暴力侵害

婦女案件作出迅速和有效的反應）。

b.培訓程序和工具
44. 為確保人權培訓對公務員、執法人員和軍事人員等成人學

習者的有效性，可以採取以下策略：

(a)關於培訓的方法和做法，應在下列研究和過去經驗的基

礎上，31發展人權培訓：

(1)針對受訓者設計課程（audience specificity）

 無論他們是員警、醫護人員、外交人員、軍人還是發

展專業人才，必須直接針對學習者的情況，按照他們

的需求安排培訓。應對培訓課程進行評估，確認接受

培訓的目標機構或群體的培訓需求，以便分析學員的

職業責任、經歷、期望、個人背景和願望，及其人權

知識和技能水準；訂立具體的學習目標（培訓後學員

在知識、態度、行為和技能方面的預期變化）；並應

設計評估策略，特別是如何衡量學習目標的實現程度；

(2)與受訓者背景相關並具實用性的內容

 培訓素材應圍繞與學員日常生活直接相關的人權標準

31　 見聯合國人權事務高級專員辦事處（人權高專辦），《人權培訓—人權培訓方
法手冊》（聯合國出版物，無銷售編號）。
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和實踐。學員不僅需要瞭解「人權」是什麼，而且需

要知道如何在現實生活中加以運用。因此，培訓內容

的設計應該圍繞學員的工作職能，以及如何在實際工

作業務中運用人權，尤其重點應放在具體可能遭遇的

人權問題之上；32

(3)參與式和提升敏感度的訓練技巧（participatory and 

sensitiz-ing training techniques）

 為保證學員的積極參與，培訓方案應採用各種創造性

的參與式培訓技巧，包括自由討論會、角色扮演、小

組學習、案例研究、專題小組討論和實地訪問，需要

的話可使用視聽器材輔助。設計良好的練習可以使學

員意識到，自己有可能導致侵犯人權的行為（例如，

加強學員對自身態度或行為中的性別 33或種族偏見的

認識），也有效促進並捍衛人權；

(4)同儕學習

 透過同儕學習，例如，讓員警和軍人接受同儕培訓，

比起單向式的師生講授模式更能達到良好成效。這種

模式可以確保培訓講師接觸並體認到不同類別的受訓

者所處的獨特職業文化或氛圍。同時，職訓教師應得

32　 例如，鼓勵各國制定和實施針對執法人員、移民和邊境管制官員、檢察官以及
服務人員的培訓方案，使他們更敏感地注意到種族主義、種族歧視、仇外心理

和相關的不容忍現象（見《德班審查會議成果文件》，第 75段）。處理移工
問題或接觸移工及其家庭成員的官員需要瞭解《保護所有移工及其家庭成員權

利國際公約》的內容。

33　 應當指出，消除對婦女歧視委員會在其關於對婦女的暴力行為的第 19號
（1992）一般性建議第 24（b）段中稱，向司法和執法人員及其他公務機關人
員提供對性別問題敏感的培訓，對於有效執行《消除對婦女歧視公約》是根本

且必要的。
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到人權專家的協助和支持，以確保整個培訓過程中，

人權標準得到充分地反映。同樣，應該促進同業之間

的國際培訓活動和交流。

(5)自尊的作用

 在重視學員學習過程的自尊維護方面，應鼓勵受訓學

員將他們的專業知識和實際經驗帶到培訓課程，這將

對培訓活動有所助益。培訓講師應該設法創造一種氛

圍，有利於彼此交流知識和經驗，並承認學員的專業

知識。由於學員都是實務工作者，因此任何有意義、

有成效的培訓活動都應該鼓勵他們把豐富的經驗帶到

培訓班，並在學習過程中積極汲取這些經驗，讓學員

體認他們既可以學到東西，也可以作出貢獻。

(b)在培訓內容方面，應依照公務員、執法人員和軍事人員

不同的職業屬性，開發不同的教材內容，反映其作用、

責任和機構（組織文化），例如：

(1)公務員可能包括的專業人員範圍很廣（見前文第 37

（a）段），這一範疇的人權培訓內容會有很大區別。

例如，當國家為公共利益而採取的行動可能威脅到弱

勢群體的人權時（如兒童、女性、年長者、身障人士、

受刑人、難民和移民），社會工作者需要保障對其人

權的保護。因此對社會工作者的人權培訓應該著重於

對弱勢群體的認識與保護。對地方政府官員的人權培

訓可能將重點放在良善治理背景下的人權標準上，34

34　 見人權高專辦，《推行良善治理、保護人權》（聯合國出版物，銷售編號 E.07.
XIV.10）
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即透過透明、負責的政治和制度性過程，並鼓勵公共

參與。外交人員的人權培訓可以著重在強調國家人權

文書和機制等內容，因為外交人員有責任確保本國對

國際人權機制的投入；

(2)對員警的人權培訓 35應包括各種涉及員警職能的人權

標準，例如：警方調查方法、搜索和扣押、逮捕、拘

留與羈押、武力和槍械的使用、在內亂、緊急狀態和

內部衝突時維持治安、合法的人群管制措施等。對員

警的人權培訓也應側重於需要特別保護的群體，如青

少年、婦女、移民、難民和身心障礙者。面對不同的

受眾，培訓也可以將人權觀點納入警方的指揮、管理

與監督事務，也包括制定警察職權行使標準、行為準

則、入職和在職培訓、公平和非歧視性的招聘程序、

新聘人員的篩選過程、社區治安策略、建立投訴機

制，以及對侵犯人權的事件展開迅速和公正調查的義

務；

(3)對監所人員的人權培訓 36應使學員熟悉監獄工作中的

35　 見人權高專辦執法人權培訓教材，包括：《人權與執法：警察人權培訓手冊》（聯
合國出版物，銷售編號 E.96.XIV.5）；《人權與執法：警察人權培訓教師指南》
（聯合國出版物，銷售編號 E.03.XIV.1）；和《警察人權標準與實踐：警察使
用的人權袖珍手冊增訂本》（聯合國出版物，銷售編號 E.03.XIV.7）。

36　 見人權高專辦監所官員培訓教材，包括：《人權與監獄：監所官員人權培訓
手冊》（聯合國出版物，銷售編號 E.03.XIV.1）；《人權和監獄：有關司法的
國際人權文書彙編》（聯合國出版物，銷售編號 E.04.XIV.4）；《人權和監
獄：監所官員人權培訓員指南》（聯合國出版物，銷售編號 E.04.XIV.6）；和
《人權和監獄：監所官員國際人權標準手冊》（聯合國出版物，銷售編號 E.04.
XIV.5）。
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國際人權標準，促進對監所人員工作中的人道、有效

手段的檢查，和對民主社會中法律和司法職能的檢

查，並使學員能夠將此內容納入日常工作。它可以

包括下列各方面的人權標準：為受刑人和被拘留者提

供的設施；受刑人的身心健康，包括愛滋病毒（愛滋

病）；青少年、婦女、身心障礙者、還押犯等特殊受

刑人和被拘留者的處遇；監獄紀錄；監獄的行政、紀

律和申訴程序；使用武力；懲罰和救濟程序；正當程

序和投訴；與外界的接觸，包括家人、法律諮詢和醫

事人員；信仰和參與宗教儀式自由；監獄勞動（如工

作條件、薪酬）；教育和娛樂；

(4)軍事人員需要接受的國際人權規範和標準的培訓，這

些規範和標準涉及到與衝突有關的任務，以及現代職

業軍人作戰之外的職責。這些職責越來越多包括一般

社會民事治安責任、在緊急狀態下維持秩序和公共安

全、參與國際維和行動。若要以專業和人道主義的方

式有效履行這些職責，需要瞭解並意識到各項人權標

準，以及將其運用在軍隊日常工作中的技能。然而，

傳統的軍隊培訓顯然不包括人權培訓，多數只提及關

於武裝衝突國際法（或人道法），如 1949年日內瓦

公約及其附加議定書。

(c)在培訓工具方面，開發能體現上述方法論的培訓資料。

對於現行的課本和手冊應審查和修訂，以確保其內容是

針對受訓者所設計，且符合人權原則。
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c.學習和工作環境
45. 人權培訓只能在實踐人權的環境中進行。為此，可以執行

下列策略：

(a) 制定並採用明確且共同的政策說明，例如職員和官員的

行為和職業道德守則，雇主行為守則，明確地將人權標

準納入所有工作領域，以及僱員權利與責任章程；

(b) 鼓勵透過人權活動、競賽、獎項、獎學金和獎金，肯認

並表彰人權成果；

(c) 鼓勵執法人員、地方政府和軍隊及其他人員之間的交

流，包括正式通過行動計畫（例如，消除種族主義、歧

視、性別暴力等的行動計畫）。

3.行動者 

46. 主要行動者為公務員、執法人員和軍事人員的主管機關（如

公共行政部、內政部、法務部或國防部，各國可能有不同

組織架構），並與其他相關政府部門如財政部、地方政府

等進行合作。

47. 上述各行動者需要與下列國家機構和組織密切合作：

(a) 文官培訓學院、政府學院、警校及軍校；

(b) 公務員和執法人員協會；

(c) 有關立法機構，例如包括內政、國防和人權問題的委員

會和諮詢小組；

(d) 地方政府機關，特別是屬於國家和區域性網路與協會的

市政當局，例如教科文組織反對種族主義和歧視城市聯

盟；
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(e) 國家人權機構，如監察使（ombudsmen）和人權委員會；

(f) 中央與地方培訓資源中心；

(g) 非政府組織。

48. 其他利害關係者包括：

(a) 媒體；

(b) 宗教機構；

(c) 社群領袖和地方社區機構；

(d) 原住民族和少數群體；

(e) 企業。

E.國家執行的程序

1.執行步驟

49. 在執行本行動計畫時，各會員國應按照國情、優先事項和

能力，並根據以往的國家工作為基礎，確立現實的目標和

行動手段。

50. 為推動國家對高等教育中的人權教育，以及公務員、執法

人員和軍事人員的人權培訓計畫、執行及評估，應盡可能

與所有相關的國家行動者（見上文 C.3、D.3 部分），共同

執行下列四個步驟：

步驟 1： 分析高等教育中的人權教育及公務員、執法人員和軍
事人員的人權培訓的現狀。

行動

參考上文 C、D部分提出的策略：

•  準備國家各目標領域的基礎研究，在各項領域（高等教
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育、公務員、執法人員、軍事人員）收集與分析資料：37

 ❏高等教育中的人權教育及公務員、執法人員和軍事人

員的人權培訓的現狀，包括已經實行的措施及其缺失

和阻礙。

 ❏現行政策和法律。

 ❏地方、國家和區域各層級現有的良好做法、資源和工

具。

 ❏可能影響該領域內人權教育和培訓的歷史和文化背

景。

 ❏目前涉及的各行動者（政府機構、國家人權機構、研

究所、非政府組織和其他民間社會行動者）。

 ❏輔助性工作（如關於和平教育、全球教育、跨文化教

育、跨國相互瞭解教育、民主公民和價值觀教育的大

學課程；專業人員的道德課程等）。

•  確定哪些人權教育措施業已存在，並找出有效做法及方

案。

•  分析並確定上述各領域的優缺點、機會和限制，找出關

鍵特點和領域。

• 總結執行成果。

•  考慮如何汲取經驗教訓、利用機會，並思考應採取何種

措施來克服不利因素與限制。

產出

•  撰寫國家各目標領域的基礎研究，並在全國廣泛宣導研

37　 考慮到目標領域的數目及每個領域所涉行為者的多樣性，指標性研究既可由政
府協調部門進行，也可以由各個目標領域最相關的行為者們進行分別研究。
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究結果，以促進國家執行策略的工作。

步驟 2： 設定優先事項及擬定國家執行策略，確立目標和優先
項目，並依計畫執行活動（至少在 2010-2014年間執
行）。

行動

• 界定每個目標範圍內的基本執行目標。

• 參考本行動計畫，訂定具體目標。

•  根據國家指標性研究的結果確定優先事項，並將最迫切

的需求和（或）現有機會納入考量。

•  重點放在能產生影響的干預措施，優先考慮採取能帶來

永續變化、非只有單次性活動的措施。

• 鼓勵在不同行動者間建立聯盟和合作效果。

• 查明下列內容：

• 投入：現有資源的分配（人力、財力、時間）

• 活動（工作、責任、時限和里程碑）

• 國家執行策略的協調機制

•  產出：具體產品，如立法、行為守則、教材（新編或

修訂的手冊）、培訓方案、非歧視性政策等

• 成果：預計取得的結果

產出

• 國家執行策略。

步驟 3：執行和監測行動
行動
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•  向相關部門和利害關係者分送國家執行策略，並與其合

作執行計畫。

• 監測各階段執行狀況。

產出

• 國家執行策略的進展報告。

步驟 4：評估
行動

•  採取自我評估和第三方獨立評估的方法來審查執行情

況，並用以改進和加強各項活動。

• 確認、推廣並記錄取得的成果。

產出

• 國家執行策略成果報告。

• 根據過往經驗教訓，對未來行動提出建議。

2.協調

51. 執行工作主要由政府負責，政府應確定一個相關部門作為

聯絡點，負責協調國家執行策略的擬訂、執行和監測工作。

協調部門應與有關單位、部門和其他相關國家行動者保持

聯繫。協調部門還與同負責擬訂向聯合國人權機制（條約

機構 38、特別報告員和普遍定期審議）提交國家報告的相關

國家機構合作，確保將本行動計畫人權教育和培訓的進展

38　 見《包括共同核心文件和條約重要文件準則在內的根據國際人權條約提交報
告之協調準則》（HRI/GEN/2/Rev.6），第 43段，見 http://www2.ohchr.org/
english/bodies/icm-mc/docs/9th/HRI-GE-2-Rev6.doc。
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情況列入報告。

52. 協調部門要與人權高專辦保持聯絡，分享進展情況，並確

保在第二階段結束時編寫並提交政府最終的國家評估報告。

F. 國際合作和支援

53. 國際合作和援助的方向，皆應朝向加強國家人權教育和培

訓能力的方向，支持國家執行策略。它可以由以下各方提

供：

(a) 聯合國系統，39包括各專門機構和聯合國大學；

(b) 附屬於聯合國的職業培訓機構，例如涉及社會福利、醫

療和衛生服務、預防毒品和販運、難民、遷徙和邊境安

全以及刑事訴訟的培訓機構；

(c) 由聯合國授權的和平大學；

(d) 其他國際政府間組織；

(e) 區域政府間組織；

(f) 有關國際和區域職業網路；

(g) 國際和區域高等教育機構網路；

(h) 國際和區域非政府組織；

(i) 國際和區域人權資源和資料中心；

(j) 國際和區域金融機構（世界銀行、區域開發銀行等等），

39　 務必牢記聯合國人權機制會定期向會員國提出人權教育和培訓問題。例如，條
約機構在審查締約國報告時，強調締約國執行人權教育和培訓的義務，並可能

在其結論性意見中反映；人權理事會的專題和國家機制（包括特別程序及工作

組）可在其報告中納入人權教育和培訓方面的進展；普遍定期審議也提出人權

教育和培訓的問題。此外，教科文組織有一個專門機制負責監測 1974年《教
科文組織關於教育促進國際諒解、合作與和平及有關人權和基本自由教育的建

議》的執行情況。
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以及雙邊援助機構。

(k) 多邊和雙邊發展機構。

54. 上述行動者必須密切合作，以便儘量利用資源，避免重複，

確保本行動計畫執行工作的協調一致。

55. 上述組織和機構可以：

(a) 支援各國政府擬訂、執行和監測國家執行策略；

(b) 支援其他相關國家行動者，特別是國家和地方非政府組

織、行業協會、高等教育機構、國家人權機構和其他民

間社會組織；

(c) 在各級單位促進資訊交流，查明、收集並傳播關於良好

做法（如通過頒發獎項）以及現有資料、機構和方案的

資訊；

(d) 支援人權教育和培訓行動者之間現有的網路，並促進所

有各級新網路的建立。

G.協調與評價

56. 人權高專辦將與聯合國系統有關高等教育的實體，特別是

教科文組織，及其他行動者合作，確保《世界方案》第二

階段的國際協調工作，並推動有關意識提升的措施。

57. 2015年初第二階段結束時，各國要特別參照 C、D和 E部

分，對依照本行動計畫執行的活動進行評估。會員國要向

人權高專辦提交國家評估最終報告。人權高專辦將根據這

些國家評估報告編寫一份全球報告，並於 2015年提交人權

理事會。
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附件：人權理事會 2010年 9月 30日
通過世界人權教育方案 

第二階段行動計畫的第 15/11號決議

 15/11世界人權教育方案：

通過第二階段行動計畫

人權理事會，

重申各國根據《世界人權宣言》和《經濟社會文化權利國

際公約》以及其他國際人權文書的規定，有責任透過教育加

強對人權和基本自由的尊重，呼應關於大會發起世界人權公

共推廣運動的 1988年 12月 8日第 43/128號決議，關於大會

決定理事會應當增進人權教育和學習的 2004年 12月 10日第

59/113A號決議、2005年 7月 14日第 59/113B號決議和 2006

年 3月 15日第 60/251號決議，關於分階段連續實施世界人權

教育方案的人權委員會 2005年 4月 20日第 2005/61號決議與

增進和保護人權小組委員會 2006年 8月 24日第 2006/19號決

議，還呼應理事會 2007年 9月 28日第 6/9號決議和第 6/24號

決議、2008年 9月 24日第 9/12號決議、2009年 3月 25日第

10/3號決議和 2009年 10月 1日第 12/4號決議，呼應世界方

案是按一系列的連續階段設計，構成正式和非正式教育和培訓

的全面過程；根據世界方案，各成員國應當繼續在中小學開展

人權教育，同時採取必要措施落實人權方案，新的重點是高等

院校的人權教育以及對各級教師和教育工作者、公務員、執法

人員和軍事人員的人權培訓方案，
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1.  讚賞地注意到聯合國人權事務高級專員辦事處與各會員國

協商，並與相關政府間組織特別是聯合國教育、科學和文

化組織以及非政府行動者合作，編寫了世界人權教育方案

第二階段（2010-2014年）行動計畫草案 40；

2. 通過世界人權教育方案第二階段（2010-2014年）行動計畫；

3. 鼓勵所有國家、適當的地方，以及相關的利害關係者依據

世界方案制定措施，特別是依照各自能力落實行動計畫；

4. 請高級專員辦事處與聯合國教育、科學和文化組織密切合

作，適當促進各國落實行動計畫，應其請求提供相關技術

援助、並協調有關國際努力；

5. 呼籲聯合國系統有關機關、團體或機構以及一切其他國際

和區域政府間和非政府組織，根據其各自職權範圍，促進

各國落實行動計畫並應其請求提供技術援助；

6. 呼籲所有國家人權機構根據行動計畫協助執行人權教育方

案；

7. 請高級專員辦事處和聯合國教育、科學和文化組織向各國

以及政府間組織和非政府組織廣泛傳播行動計畫；

8. 決定在 2012年的同一議程項目下再次審議世界方案的落實

情形，並請高級專員辦事處現有資源編寫一份世界方案執

行情況進展報告，提交理事會 2012年最後一屆會議。

第 31次會議

2010年 9月 30日

[未經表決獲得通過。]

40　A/HRC/15/28.
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