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COVID-19 與婦女人權：指導方針 

COVID-19 對性別暴力有何影響？ 

居家限制和其他限制人員流動的措施導致性別暴力增加，媒體報導 1、官方聲明 2 以及來自聯合國人權事務

高級專員辦事處駐外機構，及許多國家的人權捍衛者的資訊，均證實這項發現。 

原先已遭遇虐待的婦女和女童更容易受到施虐者控制和限制，能夠尋求支援的方法相當有限，甚至完全沒

有。相關專線接獲各種通報，表示有婦女遭逐出家門，暴露於感染風險中，或是財務資源及醫療援助受到

抑制。[3] 

受到封城影響，受虐者只能和施虐者一同禁足在家，因此更難獲得幫助。部分專線 4 表示通報電話減少，

認為這是由於難以私下通話所致，而據報導指出，通報簡訊和電子郵件數量上升。 

受害者需要的服務可能排除在優先考量之外，包括庇護所、醫療保健服務、警察和司法部門服務。報導指

出，收容性別暴力倖存者的庇護所停業 5，或轉變成無家可歸者庇護所 6，也有報導指出緊急專線的服務時

間減少 7，行動診所和諮詢服務則遭取消。 

獲得服務的另一個障礙，在於對病毒傳播的恐懼。據媒體報導，部分庇護所要求婦女必須提供 COVID-19 陰

性檢測證明，才能予以收容，但檢測服務並未廣泛供應。[8] 

有哪些實際可行的做法？ 

各國、媒體和聯合國人權事務高級專員辦事處駐外機構，報告了一系列措施，包括： 

宣布與性別暴力相關的服務為必要服務項目。西班牙 9 和葡萄牙 10 將為性別暴力受害者提供的保護和援助

服務，列為封閉期間持續營運的必要活動。據報導，在美國紐約，庇護所也歸類為必要服務項目。[11] 

擴大替代住宿的可用性，避免與施虐者一同禁足在家。義大利的報導提到，除了將現有建築改造成新的庇

護所，也透過線上預訂服務提供更多住宿。[12] 媒體報導顯示，法國為逃離暴力伴侶的婦女提供多達 2 萬

個晚上的飯店住宿費用。[13] 葡萄牙開設兩個新的緊急避難所，可容納 100 人。[14] 
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建立可存取、多樣化的且積極主動的系統，以提醒主管機關並保護受害者。據媒體報導，西班牙政府宣布

推出一項具有地理定位功能的交談服務，能讓受害者聯絡警方，另也推出在隔離期間提供心理支援的聊天

服務。[15] 據報導，在加那利群島 (西班牙)16 和法國 17，家庭暴力受害者可以向藥劑師索取「Mask 19」(口

罩 19)，藉此發出求救暗號。同樣地，在阿根廷，政府發起一項運動，允許遭受暴力的女性受害者前往或致

電藥局，要求提供紅色外科口罩，藉此尋求救援。預計將在玻利維亞實施類似的計畫。葡萄牙主管機關宣

布，已改進某個求助專線，推出全新簡訊專線和電子郵件地址，並針對現有服務採取緊急計畫，提供遠端

通訊支援工具、加強監督並成立緊急小組。[18] 在玻利維亞，可以全天候 24 小時透過 WhatsApp 揭發，進

而輕鬆定位受害者。據報導，在印度北方邦，警方開通了新的家庭暴力專線，並確保由女性警官處理每個

案件。[19] 據媒體報導，在愛爾蘭，警方推出「Operation Faoisimh」(Faoisimh 行動計畫) 服務，主動聯繫

之前曾就家庭暴力問題聯絡警方的每一位受害者，並採取擴大逮捕權限的干預政策 20，此計畫廣受公民社

會組織認同。[21] 在烏拉圭，最高法院同意性別暴力問題特別法庭，得以將即將結束的預防措施延長 60 天。 

告知受害者有哪些服務可供使用。據報導，在中國，非營利組織出版了關於如何保護自己和尋求幫助的手

冊；其中有一個組織舉辦了一場直播研討會，介紹家庭暴力目擊者可以採取之作為。[22] 根據聯合國人權事

務高級專員辦事處駐外機構的報告，哥斯大黎加的婦女地位部 (INAMU) 發起一項名為 #NoEstásSola (「您

不孤單」) 的重要宣傳活動，介紹各項照護和保護服務的相關資訊。據報導，烏拉圭透過直升機提供電話號

碼相關資訊，鼓勵通報性別暴力案件。黎巴嫩國內安全部隊發表聲明強調，若發生暴力事件，受害者和目

擊者可以撥打全天候 24 小時專線，或透過線上方式提出陳情。[23] 在摩洛哥，政府機構和公民社會組織鼓

勵婦女撥打「8350」，或透過「Kolona Maak」(我們與您同在) 平台，通報任何形式的暴力行為。葡萄牙透

過社群媒體、廣播、電視和新聞宣傳活動 #Segran¢aEmIsolamento24 (「封閉期間安全」)，分享相關支援服

務的資訊。西班牙發起了「Estamos Contigo: La Violencia de Género la Paramos Unidad」(「我們與您同在，

齊心協力終止性別暴力」) 運動。[25] 受害者可以透過線上小手冊，瞭解所提供的一般服務，包括全天候 24 

小時求助專線和電子郵件地址、藉由 WhatsApp 提供的心理支援，以及方便身心障礙者的 52 種語言法律

服務。這份小手冊為與施虐者一起生活，或共同養育孩子的婦女，甚至是擔心寵物遺留在家中的婦女，提

供具體建議。[26] 

國家和其他利害關係者可以採取哪些關鍵行動？ 

1) 宣布將對性別暴力受害者的保護架構和服務，列為必要項目。 

2) 配合可用照護設施的變更，更新轉介途徑，並持續向關鍵社區及服務提供者報告更新的途徑。[27] 

3) 提醒服務提供者和其他專業人員保持警惕，並為其介紹轉介途徑。設定用於通報家庭暴力的訊息

暗號。 

4) 確保為家庭暴力受害者及其子女，提供充足和安全的庇護。針對因可能感染而不能進入庇護所的

婦女和女童，制定具體措施，確保她們能夠安全隔離。 

5) 提供具有充足資源的專線、線上交談等其他類型的多元化支援和通報機制，同時確保可以安全地

從遠端存取。 

6) 以方便的方式透過不同管道，提高關於暴力求助的認識，包括受害者如何求助、目擊者如何反應，

以及擔心自己可能施暴的人如何尋求協助。 

確保執法和司法部門立即採取積極主動的行動，將施虐者從家中帶離並保護受害者。考慮釋放施

虐者出獄時，採取措施確保他們不會讓性別暴力倖存者置於危險之中。 

7) 確保為通報或逃離暴力而違反防疫封城規定者，不因此而受到懲罰。 
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8) 確保繼續為倖存者提供醫療、社會心理和經濟支援，並針對性暴力 (尤其是強姦，包括婚內強姦) 落

實安全的臨床管理。 

9) 與婦女團體、LGBTI+ 團體、庇護所和專線管理人員，協商制定暴力預防和因應措施。 

 

COVID-19 對婦女和女童的健康有何影響？ 

更高的感染風險，以及對個人防護設備的需求，是對婦女和女童造成不成比例影響的首要原因。社會對婦

女和女童扮演照護者的角色有更大期望，可能導致她們面臨更高的感染風險。[28] 婦女佔醫療工作者的 

70%29，包括站在醫療一線的助產士、護理師、藥劑師和社區醫療工作者。[30] 站在第一線的女性醫護人員

也呼籲關注生理期衛生需求、對遭受虐待和污名化的保護，以及社會心理支援的需求。[31] 懷孕婦女和女童，

以及剛生育的人特別容易感染傳染病，尤其若患有呼吸系統疾病，且可能經常與醫療服務機構接觸，導致

她們面臨潛在風險。 

安全和保密的醫療服務可能受到影響，因為在衛生緊急狀態下，原先就存在的障礙也會更加嚴重。這些障

礙包括社會規範和性別歧視、各種行為入罪化 (例如墮胎、同性性行為、性工作、人類免疫缺乏病毒 (HIV) 

等)、行動自由受限、缺乏收入、需要第三方授權，以及缺乏托兒服務。[32] 此外，還有報導指出，由於文

化和宗教限制，以及相關的家庭榮譽問題，有的家庭會阻止感染 COVID-19 的婦女和女童尋求治療。 

醫療體系過度負荷、資源重新分配、醫療用品短缺，以及全球供應鏈中斷，可能影響婦女和女童的性健康

和生殖健康及權利，包括孕產和新生兒照護、安全墮胎照護、性和生殖健康及權利的相關資訊和教育、有

效的轉介途徑；[33] 以及生理期衛生用品、避孕用品、HIV/AIDS 及治療性傳播感染疾病的抗生素。在西非

伊波拉病毒緊急狀態期間，專門分配給性健康和生殖健康的資源減少，包括將資源挪用於防疫工作，進而

導致孕產婦死亡率和發病率上升。[34] 還有報導指出，有的國家將墮胎列入「非必要手術和醫療程序」，在 

COVID-19 防疫期間延後相關醫療服務。[35] 

家庭移工 (絕大多數是婦女) 可能面臨特殊風險，尤其在實施旅行限制和自我隔離時。[36] 當他們處於不穩

定局勢時，這種情況會加劇 37。已有報導指出，有的雇主要求女性家庭移工出門做一些差事，包括購物和

跑腿，導致她們特別容易受到感染。 

患有慢性病、免疫系統衰弱 (感染 HIV、瘧疾、肺結核等) 或營養不良的婦女和女童，似乎特別容易感染 

COVID-19。老年婦女更有可能沒有退休金，或領取較少的退休，並生活在貧困中，這是終生不平等和歧視

的例證。這可能會加劇病毒的影響，以及她們獲得防護用品、食物、水、資訊和醫療服務的機會。 

有哪些實際可行的做法？ 

各國、媒體和聯合國人權事務高級專員辦事處駐外機構，報告了一系列措施，包括： 



www.ohchr.org 

優先考慮面臨風險之婦女，以落實預防和保護。據報導，阿拉伯聯合大公國推出第一個免下車檢測中心，

提供五分鐘的 COVID-19 檢測，並優先考慮孕婦和慢性病患者。在巴林，最高婦女委員會發起一項以

「Together for Bahrain’s Safety」(共同維護巴林安全) 為主題的全國性運動。此運動吸引了 500 名志工來協

助巴林婦女和家庭，著重在其健康和經濟狀況。[38] 

提供可及的性健康和生殖健康服務。據報導，英國政府已變更其墮胎規定，允許婦女在家服用墮胎藥，無

需前往診所。[39] 在法國，政府採取行動確保即使婦女無法更新處方，也能持續獲得避孕藥 40。據報導，荷

蘭的助產士團隊在因疫情而停業的飯店，配備了孕產照護所需的設備。[41] 英國的助產士單位網絡受到這項

計畫啟發，建議 42 在醫院附近設立臨時分娩中心。[43] 據報導，美國的 Planned Parenthood of Greater New 

York (大紐約區計畫生育) 協會推出遠距醫療服務，這是一項透過視訊會議和電話提供的虛擬醫療保健服

務，可讓患者接受各種性健康和生殖健康服務，包括節育、緊急避孕、跨性別/非二元性別者荷爾蒙治療、

性傳播感染疾病治療等。[44] 

國家和其他利害關係者可以採取哪些關鍵行動？ 

1) 確保女性醫療工作者能夠充分獲得個人防護設備、生理期衛生產品和社會心理支援。 

2) 應為所有婦女、男性、女童、男童和 LGBTI 人士提供可及且安全的醫療和服務，不帶有任何歧視。

弱勢婦女、移民婦女、家庭幫傭、老年婦女、身心障礙婦女、孕婦和哺乳期婦女，應受到特別關注。 

3) 確保性健康和生殖健康服務的持續性，包括讓每個人都能獲得孕產和新生兒照護、安全墮胎和墮胎

後照護、避孕、HIV/AIDS 的抗反轉錄病毒藥物，以及治療性傳播感染疾病的抗生素。[45] 

4) 公共醫療服務應盡量減少孕產健康服務的延誤，包括提供一致的資訊傳遞，幫助婦女和女童及時做

決定，尤其是在需要檢疫、自我隔離或交通選項減少的區域。 

5) 公開宣傳所有醫療工作者 (絕大多數是婦女) 的重要性，以及團結和支援的必要性。 

6) 確保生理期衛生、產科、生殖和其他初級衞生保健用品，庫存充足且可供使用。 

7) 考慮到糧食不安全對婦女和女童的性別特定影響，以及在 COVID-19 防疫期間加劇的影響；婦女

和女童都因此面臨更大風險。 

8) 呼籲在 COVID-19 (影響、症狀、治療、疫苗) 研究中，特別關注臨床試驗階段鮮少關注的婦女健康，

以及至少按性別、年齡、種族和懷孕狀態，分類疫情爆發的相關資料。 

 

COVID-19 對工作、收入和生計有何影響？ 

在許多國家，婦女集中從事低工資和非正規部門的工作，極易受到疫情中斷。[46] 在受到 COVID-19 防疫

政策最嚴重衝擊的餐旅 (飯店、餐廳)、零售和服務產業中，婦女的就職比例也遠超過男性。[47 48] 婦女集中

在非正規部門，表示她們更有可能無法享有帶薪病假或家事假，且沒有健康保險和社會保障 49。這些婦女

的生計都受到威脅。[50] 
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學校和日託中心關閉，也對身為家長或監護人的婦女產生獨特影響，由於歧視性的性別規範，她們往往需

要承擔額外的照顧責任，進而限制工作和經濟機會。[51] 在之前的衛生緊急事件中，例如茲卡病毒爆發，女

性承擔的無償工作量呈指數級成長。[52] 

主管機關和公司均不斷鼓勵大家利用科技在家上班。性別數位落差可能限制婦女遠距上班的能力。目前，

擁有智慧型手機的女性比男性少 3.27 億人，在部分國家，女性享有網際網路連線的比例較男性低 31%。[53] 

對病毒傳播和仇外心理的顧慮，可能限制移民婦女的工作機會，斷絕對她們及其家人的生計協助和社會保

護。[54] 

女性收入減少會影響其家庭福祉 55，尤其若她們是唯一養家餬口的人，情況更是如此。[56] 

有哪些實際可行的做法？ 

各國、媒體和聯合國人權事務高級專員辦事處駐外機構，報告了一系列措施，包括： 

採用性別敏感的經濟獎勵措施和紓困方案。在哥斯大黎加，主管機關為合作社降低所有信貸利率，以抑制

失業，並為優先群體的商業專案提供更低的利率，對象包括青少年、婦女、老年人、原住民、非裔族群、

農民、移民和身心障礙者等。此外，懷孕或哺乳期的工作者，已排除在近期通過之《工作日減少法》(Law for 

the Reduction of Work Days，第 9832 號法) 的適用範圍外，該法旨在避免員工在目前的衛生緊急狀態下遭

解僱。在印度，一部分減輕國家封城對生活貧困者之影響的經濟紓困方案，專門以婦女為對象，包括寡婦
57 在內，不過根據報導指出，這種救濟不足以彌補封城造成的負面影響。[58] 馬達加斯加推出一項社會緊急

計畫，受益人包括街頭攤販業者、洗衣婦女和性工作者。在尼加拉瓜，四個民間工會、公司和政府通過一

項三方勞工協議，旨在因應 COVID-19 國家緊急狀態。該協議的一項條款規定，企業倒閉後，仍須為 60 歲

以上者、孕婦和慢性病高危險族群提供薪資。在玻利維亞，政府為低收入母親 (等其他群體) 分發價值約 57 

美元的食品籃 (Canasta Familiar)，並為家中有小學適齡兒童的低收入家庭 (Bono Familia) 提供約 80 美元

的經濟援助。該國勞動部為特定類別的工作者發放特別休假許可，以保障工作者的薪資，對象包括孕婦及

有 5 歲以下孩童的單親父母。 

促進孩童照護解決方案。在哥斯大黎加，雖然學校停課，但日託中心和食堂仍然開放，確保最弱勢的家庭 (包

括婦女擔任一家之主的家庭) 之中，家長可以繼續工作，兒童可以繼續享有餐點。 

國家和其他利害關係者可以採取哪些關鍵行動？ 

1) 促進所有家長和監護人的平等照顧責任，以及彈性、家庭友善的工作實務。 
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2) 確保經濟獎勵措施及社會安全網對性別問題具敏感意識，並考量到每位婦女和女童，賦予她們權力。

這可能包括制定或擴大現金匯款計畫、家事假政策、失業救濟金、部分失業/短期工作救濟金、退休

金或兒童補助金，以及提供惠及婦女和男性的人道主義現金匯款。[59] 

 

COVID-19 對女性獲得用水和衛生設施有何影響？ 

預防措施和感染風險。並非每個人都能平等享有預防措施，包括用水、肥皂和消毒劑。婦女和女童，尤其

是處於邊緣化和弱勢處境者，往往無法獲得衛生基礎設施和服務，進而增加感染的風險。許多情況下，婦

女和女童可能需要長途跋涉才能收集食物和用水供家庭使用，導致她們感染 COVID-19 及遭遇性別暴力的

風險增加。肯亞、南非和衣索比亞的女性人權捍衛者強調，婦女必須早起或熬夜在取水地點排隊取水，因

此安全受到威脅。 

過去的衛生緊急事件顯示，由於家庭對稀缺衛生資源的競爭加劇及/或家庭收入減少，婦女和女童在獲得衛

生和衛生材料方面遭遇特殊障礙。[60] 部分情況下，隨著資金挪用於當下更緊急的應對措施，人道主義和發

展機構也可能中斷衛生用品的供應，包括生理期衛生用品、肥皂和淨水錠，對婦女和女童的影響尤其重大。
[61] 

有哪些實際可行的做法？ 

各國、媒體和聯合國人權事務高級專員辦事處駐外機構，報告了一系列措施，包括： 

賦予婦女權力，使其成為提升衛生行為意識的行動者。據報導，在孟加拉，科克斯巴扎爾的難民婦女扮演

領導角色，督促社區和家庭成員勤洗手和落實其他衛生行為，以防止 COVID-19 傳播。[62] 

為水資源短缺的社區提供安全用水。據報導，在南非，政府採購了 41,000 輛水車，分發至全國各地，幫助

偏遠地區和非正規住所 (informal settlement) 的社區遵守衛生規定，以防止 COVID-19 傳播。[63] 

暫停實施停水，並採取措施重新為已停止供水的家庭供水。美國多個城市和州已發布暫停停水令，部分城

市和州已承諾重新為已停止供水的家庭供水。[64] 

國家和其他利害關係者可以採取哪些關鍵行動？ 

1) 採取措施確保獲得預防措施，包括用水、肥皂和消毒劑，不受任何歧視，並因應婦女和女童在獲得

衛生、衛生材料和設施方面，所遭遇的特殊障礙和風險。 

2) 確保持續提供婦女和女童特別需要的衛生用品，包括生理期衛生用品、肥皂和淨水錠，尤其是在發

展和人道主義環境中。 
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COVID-19 對女童的教育有何影響？ 

隨著全球各地學校停課，婦女和女童可能受到最嚴重的打擊。根據聯合國教科文組織估計，在全球接受教

育的學生總數中，目前有 89% 以上的學生因 COVID-19 停課而失學。這數字代表 15.4 億名在學校或大

學就讀的兒童和青少年，其中包括近 7.43 億名女童和少女。這些女童和少女中，有超過 1.11 億人生活在

全球最低度開發的國家。[65] 過去的衛生緊急事件 (例如伊波拉和茲卡病毒) 顯示，在衛生緊急狀態期間，

即使學校未停課，由於在家的照護工作增加，女童和少女往往會輟學或離校。隨著學校停課，包括在人道

主義和發展環境或貧困家庭中，女童和少女也可能停止獲得學校普遍提供的安全環境、營養食品和性別特

定服務。在衛生緊急事件的經濟影響下，還可能導致女童和少女因童工、童婚、早婚或強迫婚姻 (在部分情

況下可能包括性交易)，而從學校輟學。[66] 在社會保護措施有限的地方，疫情危機造成的經濟困難會進一

步產生其他影響，讓家庭開始衡量讓女兒接受教育的經濟和機會成本。 

國家和其他利害關係者可以採取哪些關鍵行動？ 

1) 應特別強調每位女童和少女持續接受教育的同等重要性，包括採取措施確保她們在學校重新開放後

重返校園。 

2) 女童或少女輟學時，應特別確保她們持續獲得營養食品和性別特定的服務，並確保她們免受性別暴

力和剝削。 

3) 確保女性與男性學子有意義且平等地參與有關其教育的決策，包括根據其經驗、機會和需求制定關

於學校停課和遠距學習的策略和政策。 

4) 與教師和學校工作人員合作，確保遠距學習採用包容性方法，包括透過低技術和性別敏感的方法進

行，例如為可能需要承擔更多家庭責任的女童和少女，提供彈性的學習安排和架構，並監督和促進

其參與。 

5) 由於日常主要的功能在線上提供，應解決婦女和女童的性別數位落差，包括確保網路存取和相關培

訓。 

 

婦女獲得食物與 COVID-19 有什麼關聯？ 

由於現有的性別不平等，婦女和女童經常面臨糧食不安全的衝擊。部分情況下，社會規範要求她們最後才

能用餐，且吃得最少。因此，婦女和女童比男性和男童更容易營養不良，這可能增加感染 COVID-19 病毒

的風險。[67] 

有證據顯示，免費的學校供餐計畫對促進性別平等具有重大影響。[68] 學校停課和相應暫停學校供餐計畫，

可能對性別平等產生負面影響。 

國家和其他利害關係者可以採取哪些關鍵行動？ 

1) 除現金匯款外，同時透過實物支援確保基本補給品、服務和糧食安全。這可能包括調整學校停課的

學校供餐機制；為個人 (尤其是老年人)，包括老年婦女、自我隔離者或處於市場崩潰地區的人，提

供食品和基本用品。[69] 
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為什麼讓婦女參與制定 COVID-19 防疫措施至關重要？ 

婦女和女童，以及婦女網絡和權利組織，在當地、國家和全球 COVID-19 政策空間與決策制定中，未獲得

平等的代表權。婦女的意見、專業知識和經驗，尚未完全納入全球衛生安全監督、偵測和預防機制。[70] 據

報導，媒體在報導 COVID-19 爆發狀況時，每引用三位男性，只有一名婦女獲得引用。[71] 

過去的衛生緊急事件中，婦女參與此類空間方面的差距，導致在因應其特定經歷、情況、挑戰和要求方面

出現相應的差距。全球各地的案例顯示，這次的疫情也不例外。如前所述，婦女佔醫療人力超過 70%，身

居與社區互動和提供照護的第一線，需負責識別當地層級的爆發趨勢及因應措施，並有效影響預防活動和

社區參與的制定和實施。[72] 

各國為限制行動而採取的緊急和其他安全措施，也對公民空間產生影響，包括女性人權捍衛者。應就緊急

措施對中長期民主的影響，以及婦女人權和性別平等運動的空間，展開更廣泛的對話。此外，婦女和性別

平等組織，尤其是基層組織，往往依賴國外的資金營運，隨著優先要務改變，這些組織可能失去重要的支

援。公共討論和媒體廣播中，應出現代表婦女和女童的多元聲音。 

國家和其他利害關係者可以採取哪些關鍵行動？ 

1) 應努力確保婦女在當地、國家和全球 COVID-19 政策空間和決策制定中，充分且有意義地參與、

代表和領導，包括關於準備、回應和恢復，以及資金和援助分配的決策。媒體應採取措施，更充分

將女性及其專業知識納入 COVID-19 的報導中。 

2) 確保優先事項的改變，不對經常遭排除在外且特別受到 COVID-19 影響的行為者，產生不利影響，

例如促進婦女和 LGBTI 人權之行為者 (尤其是位於基層者)。 

3) 將性別平等列入議程，公開支援和承認女性人權捍衛者的重要性，確保不利用緊急安全和其他措施

等藉口攻擊或抑制她們，進一步縮小其公民空間。 

 

需要蒐集哪些資料？ 

應加強呼籲疫情相關分類資料的蒐集，包括按性別、種族和年齡劃分的資料。應針對病毒對不同性別之人

權影響，以及採取的因應措施，加強循證式性別分析和相關文件記錄。[73] 這些資料和研究不可或缺，有助

於提高防疫的有效性，以及為其他情況和未來的衛生緊急事件制定周全的整備和因應計畫。聯合國人口基

金會為摩爾多瓦的衛生體系推出線上儀表板，可顯示目前的確診案例，按地點、性別、年齡和懷孕狀態劃

分，以提供良好的實務參考。[74] 
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