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附錄二 焦點團體訪談大綱 

 

一、身心障礙兒少焦點團體訪談 

 

【焦點團體說明】 

嗨，謝謝你來參加國家人權委員會的訪談，跟我們分享你的經

驗。這次總共有 12位成員，都是有身心障礙特質的兒少，有男生

也有女生，年齡在 10 歲到 16 歲之間。有 2 位坐電動輪椅的主持

人，來帶大家一起討論。第一位是王國羽老師，她是高雄醫學大學

的教授，專長是社會福利和身心障礙研究；第二位王榮璋委員，他

是國家人權委員會的委員，負責了解身心障礙者的意見。 

 

我們知道和其他人比起來，身心障礙者在人生各個階段遇到

的困難更多，但這很多是因為外在環境、公共政策和資源分配的問

題，而不是身心障礙者自己造成的。透過這次訪談，人權會想了解

你在校園生活和日常生活方面的經驗，主要遇到哪些困難？讓你

感到最困擾的事情是什麼？以及你認為最需要改善的地方有哪些？ 

 

我們很重視你的分享，也認為保護你的隱私是最重要的事情，

訪談結束之後，我們不會讓外面的人知道，這場訪談有誰參加、還

有誰講了什麼事情。訪談過程中如果有一些問題你不想回答，我們

都會尊重你的想法和決定。 

 

下一頁開始是訪談要討論的問題。請你先想一想，到現場再和

大家分享。 

  



2 
 

【訪談問題】 

一、 校園生活 

1. 請問你平常都是怎麼去學校的？你是自己一個人去，還是有家

人接送？是搭公車、捷運，還是家人騎車或開車接送？  

2. 請問學校的環境，哪個地方讓你覺得用起來最不方便？例如：

教室、走廊、運動場地、洗手間等等。你希望學校的環境可以

怎麼改得更好呢？  

3. 請問學校老師有沒有配合你的障礙特質和需求，來調整上課的

方式？你覺得調整以後有幫到你嗎？如果沒有的話，你希望老

師可以怎麼做？  

4. 學校在訂定身心障礙學生「個別化教育計畫」IEP的時候，通常

會找老師和家長參加討論，請問你也有參加過自己的IEP討論

嗎？  

5. 請問你下課和午休的時候，通常在做什麼？體育課的時候，你

會跟同學一起上課，一起做哪些運動呢？校外教學或畢業旅

行，你參加過幾次？有去過哪些地方？  

6. 請問你在學校覺得身體不舒服的時候，通常會怎麼處理呢？你

希望大人怎麼做？  

7. 請問你知道在學校如果遇到很糟糕的事情，例如被欺負或者被

歧視，你可以寫email寄到校長信箱或者教育部長的信箱嗎？有

沒有人跟你說過可以怎麼反應意見呢？  

8. 請問你在學校有遇到被霸凌的情況嗎？如果有的話，你有跟學

校老師或者任何大人反應過嗎？還是你希望大人可以怎麼

做？  

9. 請問你有在班級或者社團中，為其他人服務的經驗嗎？   
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二、 日常生活 

1. 請問你家附近有公園嗎？公園可以進得去嗎？公園裡遊戲場

的遊樂器材你都可以玩嗎？  

2. 請問你平常有參加哪些戶外活動？有沒有很想參加，但是心願

一直無法達成的？出門參加活動有遇到哪些困難？  

3. 請問你放學或放假的時間，可以自己安排要做什麼事情嗎？可

以跟爸媽討論怎麼安排自己的時間嗎？  

4. 請問你在家有自己的房間嗎？大人要進來之前會不會先敲

門？  

5. 當你身體不舒服需要去看醫生的時候，有遇到哪些困難？你通

常是在家裡附近的診所看病？還是要到大醫院去？醫生和護

理師會把生病的原因和治病的方法，解釋給你聽嗎？還是只有

講給爸媽聽？  

6. 請問你在生活中遇到不認識的人，有因為障礙特質而被特殊對

待的情況嗎？有因為障礙特質而被欺負的經驗嗎？  

7. 請問除了來我們這裡分享，你有去過其他政府單位或學校分享

自己的事情嗎？  

 

三、 開放式提問 

1. 請問你還有什麼意見想要說的嗎？ 

2. 你覺得今天我們討論的問題，哪3項對你來講是最重要的？ 
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二、身心障礙原住民焦點團體訪談 

 

【背景說明】 

感謝您應允出席國家人權委員會的焦點團體訪談。 

 

國家人權委員會（以下簡稱「人權會」）於 2020年 8月成立，

是我國專責人權促進與保障的獨立機關，目前設置在監察院內。人

權會的職責涵蓋兒童、婦女、身心障礙者、原住民族、新住民、移

工、LGBTQI…等不同群體的權益保障，其中包括依據聯合國身心

障礙者權利公約（CRPD），促進我國在各個層面（例如：教育、

工作、居住、交通、健康、人身安全、經濟安全、司法保護、政治

參與、文化休閒…等），落實保障身心障礙者享有與其他人平等的

權益。 

 

本場焦點團體訪談進行的過程中，兩位主持人將邀請您回顧

生命經驗，從您求學、工作、就醫、使用福利服務以及社會參與的

經驗，進一步了解您認為對於身心障礙原住民族而言，最優先需要

被關注的議題為何？ 

 

當然，除了身心障礙者、原住民族這兩種身分之外，您獨特的

生命經驗也可能因為性別、年齡而有相當的差異。您寶貴的經驗分

享與意見表達，將對於人權會擬訂具體計畫有莫大的幫助！ 

 

以下是我們準備的訪談題目，若您對於回答問題感到猶豫或

不舒服，也歡迎您在訪談進行的過程中隨時提出，人權會將充分尊

重您的意願與決定。 
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【訪談問題】 

 

一、邀請成員自我介紹（請簡介您的障礙特質與原住民族身分） 

 

二、求學經驗 

（01）請問您求學時就讀的是一般學校還是特教學校？主要是在

原鄉還是在都市求學？上學的交通方式是什麼？學校的無

障礙環境做得如何？校園生活最困擾您的是哪些事情？ 

（02）請問您的最高學歷？當初您決定要繼續升學還是投入工作，

主要考慮哪些事情？您認為我國對身心障礙者和原住民族

參加升學考試的制度設計，對您是否有幫助？ 

（03）您是否遭遇過影響您受教權的不平等對待？甚至讓您感覺

受到歧視？依照您的觀察，原住民身心障礙學生在求學過

程中主要遇到的困難有哪些？您認為政府應該怎麼改善？  

 

三、工作經驗 

（04）請問您做過哪些工作？有在「庇護工場」工作過嗎？有沒有

自己創業當老闆的經驗？您認為我國法律規定政府機關和

私人公司必須「定額進用」身心障礙者和原住民族的保障措

施，對您是否有幫助？依照您的觀察，您認為身心障礙者和

原住民族在台灣要找到穩定工作，有哪些阻礙？ 

（05）請問在您的工作經驗中，雇主和同事是否理解您的障礙特

質，並提供適當的調整與協助？公司或您自己是否申請過

「職務再設計」的服務，評估結果有補助哪些項目？您有聽

過「合理調整」嗎？您認為我國協助身心障礙者和原住民族

就業的措施，有哪些需要改善的地方？ 
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（06）請問您在求職過程或者在職場的經驗，是否曾經遇到來自雇

主、同事或客戶不平等的對待？甚至讓您感覺受到歧視？

您當時是否有運用就業歧視的申訴管道，向地方政府提出

申訴？您是否曾經運用法律扶助基金會的專業資源（包括

法律諮詢和申請法律扶助）來爭取平等權益？  

 

四、居住型態與福利服務使用情形 

（07）請問您目前是跟家人同住還是獨自居住？家中有其他成員

是身心障礙者嗎？請問您日常生活需要他人協助嗎？主要

照顧者是家人還是外籍看護？您曾經有居住在身心障礙機

構的經驗嗎？ 

（08）請問您有使用過政府的服務資源（包括文化健康站、社區關

懷據點、日間照顧、居家照顧、個人助理）嗎？依照您的經

驗，服務提供單位和服務人員，是否了解您的障礙特質與需

求？是否對您的族群文化足夠理解與尊重？  

 

五、就醫經驗 

（09）請問您看醫生主要遇到的困難是什麼？醫療費用會否造成

您的經濟壓力？依照您的觀察，原鄉地區醫療資源普遍不

足，對身心障礙者造成最不利的影響是什麼？在 COVID-19

疫情期間是否更加嚴重？ 
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六、經濟安全 

（10）請問您是否有領過政府發的補助或津貼？（例如：低收入補

助、中低收入身心障礙者生活補助、原住民急難救助金）請

問這樣的金額足夠您日常開銷嗎？您曾經因為工作傷害而

領到職業災害補助金嗎？您曾經因為非自願離職，申請失

業給付嗎？ 

（11）依據您的經驗，勞保、勞退、國民年金等社會保險制度，是

否對您有幫助？近年來身心障礙團體推動依據評估結果讓

身心障礙者在 55歲之後自願「提早退休」，請問您是否支

持？贊成或反對的理由是什麼？ 

 

七、社會參與及政治參與 

（12）請問您經常參與部落傳統歲時祭儀的文化活動嗎？能否和

我們分享參與部落活動對您的意義，以及會遭遇哪些阻礙？

請問您有宗教信仰嗎？是否經常參加宗教團體的活動？您

的宗教信仰怎麼看待身心障礙者？  

（13）請問您有加入身心障礙或者原住民的社團嗎？請問您對於

身心障礙者或者原住民族的權益保障有意見時，會透過什

麼方式尋求改變？例如：媒體投書、向地方政府反映、透過

民意代表反映、加入社團或政黨等方式。您認為我國原住民

的民意代表選舉制度，是否能反映基層民意？依據您的觀

察，民意代表是否重視身心障礙者與原住民族的需求？  

  



8 
 

三、身心障礙長者焦點團體訪談 

 

【背景說明】 

感謝您應允出席國家人權委員會的焦點團體訪談。 

 

國家人權委員會（以下簡稱「人權會」）於 2020年 8月成立，

是我國專責人權促進與保障的獨立機關，目前設置在監察院內。人

權會的職責涵蓋兒童、婦女、身心障礙者、原住民族、新住民、移

工、LGBTQI…等不同群體的權益保障，其中包括依據聯合國身心

障礙者權利公約（CRPD），促進我國在各個層面（例如：教育、工

作、居住、交通、健康、人身安全、經濟安全、司法保護、政治參

與、文化休閒…等），落實保障身心障礙者享有與其他人平等的權

益。 

 

本場焦點團體訪談進行的過程中，主持人將邀請您分享生命

經驗，從居住與福利服務使用情形、就醫經驗、工作經驗、經濟狀

況，以及社會參與情形，進一步了解您認為對於身心障礙長者而

言，最優先需要被關注的議題為何？您寶貴的經驗分享與意見表

達，將對於人權會擬訂具體計畫有莫大的幫助！ 

 

以下是我們準備的訪談題目，若您對於回答問題感到猶豫或

不舒服，也歡迎您在訪談進行的過程中隨時提出，人權會將充分尊

重您的意願與決定。  
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【訪談問題】 

一、邀請成員自我介紹 

二、居住型態與福利服務使用情形  

（01）請問您目前是跟家人同住還是獨自居住？請問您日常生活

需要他人協助嗎？主要照顧者是家人還是外籍看護？ 

（02） 相較於年輕時，您目前在日常生活中打理照顧自己的過程，

有什麼變化或困難？請問您在發現自己的身心障礙狀態後，

您對自己的看法有什麼轉變？ 

（03）請問您曾經有居住在身心障礙機構的經驗嗎？若給您選擇，

您會傾向住在機構裡面還是社區裡面？  

（04）請問您有使用過政府的服務資源（包括輔具中心、文化健康

站、社區關懷據點、日間照顧、居家照顧、個人助理）嗎？

有申請過居家環境改善、輔具補助等福利項目嗎？ 

 

三、就醫經驗  

（05）請問您通常是在住家附近的診所看病，還是比較常到區域醫

院和醫學中心去回診？通常是家人接送您就醫，還是自己

前往？您在外出就醫的過程中，主要遇到的困難是什麼？ 

（06）請問醫療院所的工作人員，是否充分了解並尊重您的障礙特

質？您是否曾經在就醫的過程當中，感覺遭受到不平等的

對待、或者遭遇歧視？ 

 

四、工作經驗  

（07）請問您曾經做過哪些工作？有在庇護工場工作過嗎？有沒

有自己創業當老闆的經驗？請問您多年的工作經驗，是否

曾經遇到來自雇主、同事或客戶不平等的對待？甚至讓您

感覺受到歧視？ 
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（08）請問您大概是在幾歲的時候退休？當時決定退休的主要原

因是什麼？退休之後主要有無其他兼職工作？有無投入志

願服務？ 

（09）依據您的經驗，勞保、勞退、國民年金等社會保險制度，是

否對您有幫助？近年來身心障礙團體推動依據評估結果讓

身心障礙者在 55 歲之後自願「提早退休」，請問您是否支

持？贊成或反對的理由是什麼？ 

 

五、經濟狀況 

（10）請問您目前最大宗的生活支出是在哪方面？醫療費用和照

顧費用是否會造成您的經濟壓力？您在決定退休之前是否

已經有這方面的規劃安排？ 

（11）請問您目前是否有領取政府發的補助或津貼？（例如：低收

入補助、中低收入身心障礙者生活補助、老年基本保證年金）

請問這樣的金額足夠您日常開銷嗎？您曾經因為工作傷害

而領到職業災害補助金嗎？您曾經因為非自願離職，申請

失業給付嗎？ 

 

六、社會參與及政治參與 

（12）請問您平常出門通常是參與哪些活動？有沒有固定的民間

社團或宗教團體？那些因素會影響您參與活動的意願？ 

（13）當您對於生活現況和社會現況有意見時，會透過什麼方式

尋求改變？（例如：媒體投書、向地方政府反映、透過民

意代表反映、加入社團或政黨等方式。）請問您反映過哪

些和身心障礙者權益相關的意見？ 


