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關於這本手冊

這本手冊是在說，
國際專家對政府問問題，
除了政府回答外，
國家人權委員會也有不同的意見，
讓國際專家可以更了解
台灣身心障礙者在生活中碰到的問題。

手冊有電子檔可以看。

▲ 國際專家 ▲ 國家人權委員會 ▲ 政府

https://nhrc.cy.gov.tw/monitor/opinion/detail?id=aade6151-5752-4451-a3e4-4b54bb989d82


手冊使用方法

1. 在手冊看到                   的時候，

可以拿出手機掃描，
就可以連到網頁。

2. 在手冊看到 * 的時候， 
會把困難的文字， 
用比較簡單的方法說清楚。

3. 當我覺得讀起來很困難， 
我可以 
(1) 先看目錄，找自己有興趣的內容來看。 
(2) 看不懂的時候，找別人幫忙。

https://nhrc.cy.gov.tw/monitor/opinion/detail?id=aade6151-5752-4451-a3e4-4b54bb989d82
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CRPD 是聯合國身心障礙者權利公約，
可以保障全世界身心障礙者的權利。
台灣在 2014 年開始推動 CRPD。

什麼是 CRPD
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政府為了說明
做了哪些事情來保障身心障礙者的權利，
每 4 年要提出國家報告。
2016 年台灣提出第 1 次國家報告，
2020 年提出第 2 次國家報告。

政府提出國家報告

CRPD 在台灣交報告的流程 

1



3

很多民間團體和身心障礙團體會寫報告，
用不同的看法
說明身心障礙者生活中會碰到的問題，
叫做平行報告。

國家人權委員會也會去了解身心障礙者的想法， 
並找政府來討論， 
整理成國家報告獨立評估意見。
 

民間團體提出平行報告

國家人權委員會提出獨立評估意見

2



4

3

4

國際專家 
看過國家報告、平行報告和獨立評估意見後， 
會把比較關心、沒有說清楚的事列出來， 
就是問題清單。

政府會回答問題清單，
讓國際專家可以了解台灣政府做的事情。

國際專家提出問題清單

政府回應
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政府邀請國際專家來台灣，
和政府單位、身心障礙團體一起討論，
了解國家做了什麼事
來保障身心障礙者的權利，
就是國際審查。

民間團體、身心障礙團體和國家人權委員會 
會回答問題清單，就是平行回復。 
讓國際專家可以更了解 
台灣身心障礙者在生活中碰到的問題。

6

5 民間團體和國家人權委員會提出平行回復

國際審查會議



6

想要了解 CRPD 第 1 次國家報告結論性意見， 
可以看這本易讀版手冊。

想要了解 CRPD 第 2 次國家報告，
可以看這本易讀版手冊。

想要了解 CRPD 第 2 次國家報告獨立評估意見， 
可以看這本易讀版手冊

7 國際專家提出結論性意見

國際專家給政府意見，
就是 CRPD 結論性意見。
政府要依照這些意見，
改善政策和法律。

https://crpd.sfaa.gov.tw/BulletinCtrl?func=getBulletin&p=b_2&c=G&bulletinId=1416
https://crpd.sfaa.gov.tw/BulletinCtrl?func=getBulletin&p=b_2&c=G&bulletinId=1497
https://nhrc.cy.gov.tw/monitor/opinion/detail?id=aade6151-5752-4451-a3e4-4b54bb989d82&fbclid=IwAR1puk5b8bj0c78fgWJ3mEt5RauOEaOhtglYU8amPXxH8ed5kDIRm0Yd5Qw
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2020 年台灣成立了國家人權委員會， 
是專門保障人權的政府單位。

當有人受到不公平的對待、權利沒有被保障， 
國家人權委員會去調查發生的原因， 
請政府修改法律， 
也請沒有保障人權的單位要改善。

國家人權委員會在做什麼
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國家人權委員會還會拍影片、出書、開課、辦演講， 
讓更多人知道每個人的人權應該被尊重。

國家人權委員會關心， 
聯合國人權公約要求的事情， 
台灣是不是都有做到。
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在政府提出國家報告之後， 
國家人權委員會 
會寫國家報告獨立評估意見， 
也會對國際專家提出的問題清單 
和政府回應的內容， 
寫平行回復。

上學 生小孩

找房子
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國家人權委員會在國際專家 
提出結論性意見後， 
會持續關心政府有沒有改善。
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國際專家看了 CRPD 第 2 次國家報告後， 
把政府沒有說清楚、希望還能更了解的事列出來， 
寫了問題清單， 
總共有 30 個大題。

除了政府回應外， 
國家人權委員會也會回答問題清單， 
讓國際專家更了解 
政府還沒有做到的事， 
這就是平行回復。 

這本手冊第 13 頁開始會介紹。

什麼是問題清單、什麼是平行回復



12

國際專家問的問題會用這個圖表示

國家人權委員會的回答會用這個圖表示

請問， 
台灣……

國家人權委員會建議……
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第 1 至 4 條 宗旨、定義、一般原則及一般義務

國家要為身心障礙者做到的事

(1) 台灣政府現在只看 
身心障礙者的身體或心理障礙， 
什麼時候會考慮生活中的需要？

國家人權委員會認為， 
政府要讓有需求的人 
領到幫助生活的錢、得到需要的服務， 
不可以因為還沒拿到身心障礙證明， 
就不發錢、不提供服務。
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(2) 台灣有在法律中規定 
要怎麼提供合理調整 * 嗎？

政府沒有在法律中說清楚 
什麼是合理調整， 
也沒有規定一定要做。

國家人權委員會建議， 
政府要做出參考手冊， 
教政府單位、學校、公司和民間團體 
做合理調整的方法。

* 合理調整是 
當身心障礙者 
因為自己的情況和需要， 
希望可以改變環境， 
還有改變平常大家習慣的方法時， 
不管是政府、學校或是公司的老闆 
都應該一起討論， 
看可以做什麼， 
讓身心障礙者和大家有一樣的權利。
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第 5 條 平等及不歧視

每個人都相同，被公平的對待

台灣要如何訂一個法律 
保障每個人被公平對待， 
不會因為年齡、身心障礙、 
種族、宗教、性別， 
被歧視 ?

政府有在不同的法律中規定 
每個人都不可以被歧視。

國家人權委員會認為， 
政府應該要檢查 
這些法律真的有保障到每個人， 
也要訂一個保障所有人的平等法， 
讓身心障礙者的權利更被重視。
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第 6 條 身心障礙女性

身心障礙女性

(1) 台灣如何幫助 
身心障礙女性工作？

政府沒有解決 
身心障礙女性容易失業、薪水比較低的問題。

國家人權委員會認為， 
政府要讓身心障礙女性有穩定的工作、 
做同樣的工作可以得到同樣的薪水。
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(2) 台灣如何幫助 
受到家庭暴力的身心障礙女性？

身心障礙女性和其他女性比起來， 
更容易受到家庭暴力， 
政府沒有想到身心障礙女性的需要。

國家人權委員會認為， 
政府要檢查 
求助電話要讓聽覺障礙者可以使用、 
提供給受害人住的地方要有無障礙設施。 
服務機構要知道 
不同障礙類別身心障礙女性的需要。
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第 7 條 身心障礙兒童

身心障礙兒童

(1) 台灣有保障身心障礙兒童 
說出自己意見的權利嗎？

政府的身心障礙者權益保障推動小組 
都沒有身心障礙兒童參加， 
沒辦法在會議上表達想法。

國家人權委員會認為， 
政府和學校要教身心障礙兒童表達意見的方法， 
讓身心障礙兒童可以參加會議， 
說出自己的想法和有機會做決定。
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(2) 台灣用什麼方法 
了解和保護身心障礙兒童， 
在特殊教育學校裡 
不受到性侵害？

國家人權委員會發現， 
特殊教育學校常發生性別暴力 *， 
政府應該了解發生的原因， 
要求學校用身心障礙學生可以了解的方式， 
教身心障礙學生保護自己， 
學校的老師和工作人員也要上課， 
知道發生性別暴力的時候要怎麼處理。

* 性別暴力是 
沒有得到對方的同意， 
性騷擾 
或強迫對方和自己發生性行為。
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第 8 條 意識提升

讓大家認識身心障礙者

(1) 電視或網路上 
用不好聽的話說身心障礙者， 
台灣用什麼方式處理？

電視台用不好聽的話說身心障礙者， 
政府沒有依照法律處罰， 
國家人權委員會認為， 
政府要訂一個規定， 
協助電視台用正確的方式報導身心障礙者。

請翻下一頁
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網路上用不好聽的話說身心障礙者， 
也沒有訂法律處罰。 
政府說會找網路公司一起討論， 
國家人權委員會將關心政府訂法律的情形。
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(2) 台灣有幫警察、法官 
上認識身心障礙者的課嗎？

政府每年都有幫警察、法官 
上認識身心障礙者的課， 
但是警察、法官還是沒有用適合身心障礙者的方式， 
問身心障礙者問題， 
也沒有給身心障礙者需要的無障礙設施。
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第 9 條 可及性 / 無障礙

可以去大家都可以去的地方、 
可以收到大家都知道的消息

台灣政府的書和訊息， 
有讓每個人都了解嗎？

政府有一本告訴大家怎麼做易讀版的書， 
叫做台灣易讀參考指南， 
告訴大家怎麼做易讀版， 
國家人權委員會建議， 
政府要訂時間和方法， 
讓政府單位出的書和網站都有易讀版。
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現在視覺障礙者 
可以使用的點字書、有聲書、大字體書還是很少， 
國家人權委員會建議， 
政府要和民間合作， 
多一些視覺障礙者可以使用的書。
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第 10 條 生命權

活著的權利

(1) 台灣要怎麼廢除死刑？ 
用什麼方法保護精神障礙者和心智障礙者 
不被判死刑？

國家人權委員會認為， 
目前判死刑的作法， 
不符合聯合國說的， 
不能對精神障礙者和心智障礙者判死刑。
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(2) 政府如何確定 
台灣的病人自主權利法 * 
有符合 CRPD ？

病人自主權利法規定， 
受監護宣告 * 的人不能自己決定治療的方法， 
這違反 CRPD 的規定。 
而且還規定醫生要把受輔助宣告 * 的人 
生病情形、治療方法、吃的藥物 
告訴輔助人， 
這會影響受輔助宣告的人 
自己做決定的權利。

請翻下一頁
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* 病人自主權利法是 
事先決定自己生重病的時候 
想要和不想要的治療方法， 
而且把自己的決定寫下來， 
醫生就可以知道。 
想要了解病人自主權利法， 
可以看這 2 本易讀版手冊。

* 監護宣告 
有些人沒辦法了解別人說什麼， 
沒辦法讓別人了解自己的想法， 
或是不知道自己講的話代表什麼意思， 
自己或家人可以和法院說， 
請法院指定一個監護人， 
來代替決定生活中的很多事。

* 輔助宣告

有些人可以了解別人說什麼， 
也可以把自己的想法講給別人聽， 
但是有時候不是全部都了解， 
或是說得不是很清楚， 
自己或家人可以和法院說， 
請法院指定一個輔助人， 
在特別的情況下要幫忙做決定， 
例如：當公司老闆、借錢給別人、買車子、賣房子等。 
想要了解監護宣告、輔助宣告，

可以看這本易讀版手冊。

https://drive.google.com/file/d/1WMWXrCrd8C3fWnmwZFKxsDz5g5D--fF6/view?fbclid=IwAR0MleOQk73jjliIOHymrovAA_Wc98xI_a0_SlZbobaOLli7GeZPC3OJifo
https://drive.google.com/file/d/1AZTtYyT1ieOJgnW1JnZLtnd6ghnC8qoA/view?fbclid=IwAR1Czldm5CIFjEAneaG8KmvQ0kPk6qk-ouYzPL4oujuUXvGfY6LE7LSoZO0
https://www.sfaa.gov.tw/SFAA/Pages/Detail.aspx?nodeid=1310&pid=11146&fbclid=IwAR00058IETk-xC3l3wwZAEoC-ZFwyOWPXpAvhU6ZtOVa3nROcGUl_iCwRU8
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第 11 條 風險情境及人道緊急狀況

危險和緊急的狀況

(1) 政府訂的水災、風災、地震的防災計畫， 
有邀請身心障礙者和團體參加嗎？

從 2020 年開始，政府訂的各種防災計畫 
有邀請身心障礙者和團體參加， 
國家人權委員會認為， 
政府之後要繼續問身心障礙者對防災計畫的意見。
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(2) 新冠肺炎期間， 
政府怎麼保障身心障礙者 
可以一直獲得 
醫療照顧和福利服務？

國家人權委員會建議， 
政府在疫情期間訂的各種政策， 
都要想到身心障礙者， 
要提供給身心障礙者足夠的防疫物資， 
如果提供給身心障礙者的服務暫停， 
要有人可以幫忙， 
不能只讓家人自己照顧身心障礙者， 
要想到身心障礙者的薪水比較低、工作的時間比較短， 
要提供足夠的錢幫助生活。



30

(3) 政府有什麼方法， 
讓身心障礙者都可以收到 
颱風、地震警報， 
還有防空演習的訊息？

政府發布的災情訊息 
沒有想到不同障礙類別的身心障礙者的需要， 
國家人權委員會建議， 
政府的資訊要有易讀版、點字版、手語版， 
也要訂出每個障礙類別的身心障礙者逃生的方法， 
還要找身心障礙者一起參加演練。
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(1) 2022 年 1 月， 
台灣開始修改精神衛生法 *， 
有沒有尊重身心障礙者的 
想法和選擇 ?

精神衛生法修改後會要求 
醫生要用病人可以了解的方法， 
提供資訊、說明治療方法。 
精神衛生法的修改還在討論中， 
國家人權委員會將關心政府修改法律的情形。

第 12 條 在法律之前獲得平等肯認

和法律相關的事，可以和大家一樣， 
自己做決定

* 精神衛生法是治療、預防精神疾病的法律。
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(2) 請問政府用什麼方法讓法官知道， 
要尊重身心障礙者的 
想法和選擇 ?

政府每年會幫法官上認識身心障礙者的課， 
但是沒有告訴法官在做判決的時候， 
要想到身心障礙者的想法和選擇。 
國家人權委員會建議， 
政府要看國外符合 CRPD 的做法， 
再來修改台灣的法律。
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(3) 政府有什麼方法 
幫助身心障礙者自己做決定， 
而不是由其他人 
直接幫身心障礙者做決定嗎？

政府還不太了解什麼是 CRPD 規定的 
支持身心障礙者做決定。 
國家人權委員會建議， 
政府要看國外符合 CRPD 的做法， 
再來找出適合台灣的方法。
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(4) 政府有什麼方法 
要求銀行、保險公司 
要尊重身心障礙者 
自己的意見？ 

銀行或保險公司對身心障礙者提供的幫忙不夠， 
例如： 
沒有給視覺障礙者、肢體障礙者簽名的方法， 
沒有給腦性麻痺者電腦，幫助溝通， 
沒有給心智障礙者易讀版，了解內容。

國家人權委員會建議， 
政府要幫助身心障礙者可以使用銀行、保險公司的服務， 
也要訂出合理調整的方法， 
讓銀行、保險公司尊重身心障礙者自己做決定的能力。
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(5) 政府說要修改法律， 
延長監護處分 * 的時間， 
現在的狀況怎麼樣？

政府已經在 2022 年 1 月修改法律， 
規定第一次監護處分最長到 5 年， 
而且可以一直延長下去。 
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國家人權委員會認為， 
這樣會讓身心障礙者的心情和健康情形越來越不好， 
也沒辦法幫助犯法的身心障礙者， 
政府應該要找出方法幫助身心障礙者回到社區， 
而不是把人關起來就好。

* 監護處分 
有些人不知道什麼是犯法的行為，沒辦法控制自己， 
在犯法之後會被規定， 
要在固定的地方接受治療， 
學習適合的行為。
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第 13 條 近用司法

遇到和法律有關的事，可以得到支持

政府有要求所有法院 
都對身心障礙者提供 
無障礙服務和設施嗎？

國家人權委員會建議， 
法院要有身心障礙者需要的無障礙服務和設施， 
也要幫法官、律師上課， 
調查上完課的效果， 
上課的內容要先問身心障礙者和團體的意見。
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第 14 條 人身安全及自由

可以安全、自由的生活

台灣打算要由法官來決定
有些精神障礙者一定要住院，
詳細的內容是什麼？

精神衛生法現在規定 
只要經過醫生和政府官員的會議討論， 
就可以把精神障礙者強制送到醫院住院， 
但是這樣違反 CRPD， 
所以政府想要修法， 
要經過法官的決定才可以強制住院。

國家人權委員會認為， 
強制精神障礙者接受治療 
也應該經過法官的決定。
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可以被好好的對待

(1)  政府有什麼方法 
要求身心障礙機構和老人機構 
不能把人關起來 
或綁起來嗎？

政府每年會突擊檢查身心障礙機構和老人機構， 
但還是發生身心障礙者被打、被單獨關在房間裡， 
最嚴重還有人死掉。 
國家人權委員會認為， 
突擊檢查不夠， 
政府還要知道機構平常的服務狀況， 
被檢查服務很差的機構如果一直不改善， 
政府要讓機構關門，不可以繼續服務。

第 15 條 免於酷刑或殘忍、不人道或有辱人格之對待或處罰
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國家人權委員會建議， 
政府應該要求機構的工作人員， 
當機構內發生虐待身心障礙者的事， 
要主動告訴政府， 
還要幫工作人員上課， 
知道遇到機構內虐待的事要怎麼處理。

(2)  政府有什麼方法 
讓機構的工作人員 
不虐待身心障礙者嗎？



41

不會被欺負、不會被打

台灣有調查身心障礙者 
受到性別暴力和家庭暴力的狀況嗎？ 
有方法保護 
受到暴力對待的身心障礙者嗎 ?

政府沒有對不同障礙類別的身心障礙者做計畫， 
沒辦法保護和幫忙受到暴力對待的身心障礙者。

第 16 條 免於剝削、暴力及虐待
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政府 2022 年 1 月有說， 
要把優生保健法的名稱修改成生育保健法， 
規定受監護宣告、輔助宣告的人 
如果要拿掉小孩、做不能生小孩的手術， 
都要有監護人、輔助人的同意， 
這個和 CRPD 規定的 
要尊重身心障礙者自己的想法不一樣。 

國家人權委員會建議， 
政府要關心 
身心障礙者被強迫拿掉小孩、 
不能再生小孩的問題， 
還要訂出解決的方法。

自己的身體和心理健康被尊重

身心障礙者可以自己選擇想要的醫療決定，
例如：不要被強迫拿掉小孩，
請問台灣修改優生保健法 * 的情形？

第 17 條 保障人身完整性

* 優生保健法是 
保護懷孕女性、胎兒、嬰兒 
健康和安全的法律。

* 想要了解監護宣告、輔助宣告， 
可以看第 27 頁。
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可以自由進出台灣、拿到台灣的身分證

(1)  台灣已經有修改法律， 
讓外國的身心障礙者 
可以自由的進出台灣嗎 ?

台灣的法律規定， 
有精神疾病的外國人， 
會影響大家的健康或社會安全， 
就不能來台灣。 
政府說會修改法律， 
但是還沒有修改。

第 18 條 遷徙自由及國籍
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(2)  外國身心障礙者想要拿到台灣身分證， 
法律的規定是不公平的， 
政府有要修改嗎？

台灣的法律規定， 
外國人要有錢、有工作，可以自立生活， 
才可以拿到台灣的身分證。 
國家人權委員會建議， 
政府要檢查這些規定， 
不要讓想拿到台灣身分證的外國身心障礙者， 
一直都沒有辦法拿到。
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可以住在社區裡，過自己想要的生活

身心障礙者可以向政府申請 
個人助理 *、職務再設計 *， 
但是要向不同的政府單位申請服務， 
而且提供幫忙的時間也不一樣， 
沒辦法得到足夠的幫忙。

第 19 條 自立生活及社區融合

(1)  政府提供哪些服務 
讓身心障礙者 
可以照顧自己和工作？
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* 個人助理是幫助身心障礙者的人， 
會尊重身心障礙者的想法， 
幫忙身心障礙者拿東西、上廁所、吃飯， 
也可以幫忙和其他人溝通， 
讓身心障礙者可以外出參加活動。

* 職務再設計是 
老闆可以向政府申請補助， 
提供身心障礙者工具和人員， 
幫助身心障礙者工作， 
例如：可以放大文字的機器、幫助視覺障礙者看資料的人。
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身心障礙者很少跟政府申請 
在社區中自立生活的服務， 
因為自己要再付錢、申請很麻煩， 
可以得到服務的時間也很少， 
而且政府也沒有尊重身心障礙者自己做決定， 
身心障礙者有需求 
但是沒辦法得到服務。

(2)  政府有什麼計畫 
可以讓身心障礙者 
順利申請和使用服務？
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(3)  政府為了不讓身心障礙者只能住在機構裡， 
做了哪些事情？

政府說，2020 年開始， 
有補助身心障礙機構 
讓身心障礙者也可以在社區中生活， 
但是這樣做的機構很少。 
國家人權委員會建議， 
要增加補助， 
支持身心障礙者在社區中生活， 
讓身心障礙者可以自己選擇住的地方、和誰一起住。
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可以用自己想要的方法，去想要去的地方

如果身心障礙者需要 4 種以上輔具， 
可以再申請， 
但是很少有社會局會同意， 
很需要輔具的身心障礙者，尤其是身心障礙兒童 
就沒辦法好好生活。

國家人權委員會建議， 
要修改法律， 
提供給身心障礙者買得起、好的輔具， 
讓身心障礙者可以在社區中生活。

第 20 條 個人行動能力

(1)  請說明為什麼規定身心障礙者 
每 2 年只可以向社會局 
申請 4 種輔具， 
而且只補助政府規定的輔具？
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(2)  政府規定有些身心障礙者不可以考駕照， 
規定的標準是什麼？

國家人權委員會認為， 
CRPD 說身心障礙者和大家有一樣的權利， 
要去測試有沒有開車、騎車的能力， 
不能因為是身心障礙者就不能考駕照。
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可以說出自己的想法、得到大家都知道的消息

國家人權委員會建議， 
政府的諮詢專線要提供手語視訊服務， 
才能讓聽覺障礙者有問題就可以馬上提出來 
再得到幫助。

第 21 條 表達與意見之自由及近用資訊

(1)  政府的諮詢專線 
有提供手語視訊服務 
給聽覺障礙者嗎？
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(2)  政府和學校的網站 
都有通過無障礙檢查嗎？

法律雖然有規定政府單位和學校的網站 
都要通過無障礙的檢查， 
但沒有通過也不會被處罰。 
國家人權委員會建議， 
要想辦法幫助政府單位和學校的網站 
都通過無障礙的檢查， 
還要公告檢查的結果。
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法律沒有規定民間網站要通過無障礙的檢查， 
有通過無障礙檢查的民間網站非常少。 
國家人權委員會建議， 
要鼓勵銀行、醫院、購物中心、遊樂場的網站， 
可以通過無障礙的檢查。

(3)  台灣有鼓勵民間網站 
也通過無障礙檢查嗎？
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疫情指揮中心開的記者會有提供手語翻譯服務， 
但是視覺障礙者和心智障礙者 
還是沒辦法知道網路上防疫的圖卡。 
預約疫苗要使用全民健保 APP， 
但是全民健保 APP 沒有通過無障礙的檢查。

(4)  新冠肺炎期間， 
政府怎麼讓身心障礙者 
收到防疫的訊息？ 
疫情的 APP* 
有通過無障礙檢查嗎？

*APP 
裝在手機裡的工具， 
有不一樣的功能， 
例如：傳訊息、看影片、買東西， 
這些工具就是 APP。
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保護每個人不想讓別人知道的秘密

精神衛生法規定 
醫院要讓精神障礙者可以自由打電話、上網， 
但是很多醫院不讓精神障礙者使用手機， 
這違反 CRPD。 
國家人權委員會建議， 
要去檢查醫院的規定， 
如果醫院規定精神障礙者完全不能使用手機， 
應該要求醫院改善。

第 22 條 尊重隱私

(1)  有些醫院規定 
精神障礙者住院的時候 
不能使用手機， 
這符合台灣的法律規定嗎？
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(2)  精神衛生法有規定電視台 
不能夠隨便報導 
精神障礙者生病的狀況嗎？

政府打算修改精神衛生法， 
在法院還沒有判決結果之前， 
電視台不能隨便報導 
事情是有精神疾病的人做的。

國家人權委員會認為， 
政府只有修法還不夠， 
電視台不能把精神障礙者的個人資料， 
例如：家人、看病的醫院、吃什麼藥， 
都放在新聞上讓大家知道。
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很多身心障礙兒童都被外國人收養， 
因為政府提供給家庭的幫忙太少， 
國家人權委員會建議， 
政府要提供給家庭足夠的幫忙， 
讓身心障礙兒童不和家人分開。

身心障礙者可以自己決定結婚、生小孩

第 23 條 尊重家居及家庭

政府有了解 
很多身心障礙兒童被外國人收養 * 的原因嗎？

* 收養 
爸爸媽媽沒辦法照顧的兒童， 
經過法院的決定，可以由其他的大人來照顧。
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(1)  為了要符合 CRPD 融合教育 * 的規定， 
政府有取消特殊教育班和 
特殊教育學校的計畫嗎？

政府沒有一個計畫告訴學校要怎麼做好融合教育， 
國家人權委員會建議， 
要做好融合教育， 
不能只有改善學校的無障礙設施， 
還要想到身心障礙學生需要的支持， 
才能讓身心障礙學生在學校好好學習。

上學、學習的權利

第 24 條 教育

* 融合教育是 
讓身心障礙學生在普通班上課， 
而且提供身心障礙者 
適合的課本、幫助學習的人， 
讓身心障礙者和大家一起讀書、生活。
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政府只有告訴特教老師要做融合教育， 
但是學校裡其他的老師和工作人員都不知道怎麼做。 
國家人權委員會建議， 
大學裡培養當老師的課程， 
就要包含 
認識身心障礙者、調整上課的方法、 
幫助身心障礙者學習的方法， 
才可以讓身心障礙學生 
在學校和大家一起讀書。

(2)  政府做融合教育的速度很慢， 
請問原因是什麼？
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(3)  政府有告訴學校 
要做通用學習設計 * 嗎？

特教老師會幫身心障礙學生調整上課的方法， 
其他老師都不太願意。 
國家人權委員會建議， 
要告訴所有的學校老師和工作人員， 
通用學習設計是讓每一個學生都能夠一起上課。

* 通用學習設計是 
設計一種方法，
讓所有的學生都可以一起上課，
例如：老師會用影片、CD、圖片上課，
讓學生知道上課的內容。
學生可以用說的、畫圖、拍照的方式交作業。
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(4)  學校有為身心障礙學生 
提供合理調整嗎？

很多老師認為， 
身心障礙學生應該要和其他學生一樣， 
要有一樣的考試方法、一樣做到老師要求的事， 
而不願意對身心障礙學生提供合理調整。 
國家人權委員會認為， 
應該讓學校老師和工作人員認識合理調整， 
也要寫一個提供合理調整的參考手冊， 
了解身心障礙學生的需求。
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現在法律還沒有規定診所要有無障礙設施， 
國家人權委員會認為， 
政府應該趕快修改法律 
要求診所要有無障礙設施， 
政府也要鼓勵診所、醫院 
要想到身心障礙者看醫生的時候需要的服務， 
還要幫醫生、護理師上課， 
知道怎麼幫助身心障礙者。

身體健康、心情好的權利

第 25 條 健康

(1)  政府有要求醫院、診所 
要提供無障礙設施和服務 
給身心障礙者嗎？
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(2)  政府有對監獄裡的身心障礙者 
提供學習、 
看醫生的支持服務嗎？

政府在 2021 年有訂一個 
監獄為身心障礙者提供合理調整的手冊， 
國家人權委員會建議， 
政府應該調查 
監獄裡身心障礙者獲得合理調整的狀況。
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國家人權委員會認為， 
還沒拿到身心障礙證明的人 
政府就不會給復健服務和輔具補助， 
這違反 CRPD。 
政府要提供身心障礙者需要的訓練和復健服務， 
不可以只有維持健康就好， 
更要讓身心障礙者可以在社區裡生活。

可以學到維持健康、照顧自己的方法

第 26 條 適應訓練及復建

台灣提供哪些維持健康、復健的服務， 
支持身心障礙者 
在社區裡自立生活？

▲ 物理治療師
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(1)  台灣有法律規定 
公司不提供合理調整， 
就是歧視身心障礙者嗎？

台灣還沒有在法律中規定 
公司不提供合理調整就是歧視， 
國家人權委員會建議， 
要趕快修改法律， 
讓身心障礙者可以跟公司要求做合理調整。 
政府也要多蒐集相關資料， 
讓公司知道要怎麼提供合理調整。

可以工作的權利

第 27 條 工作及就業
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身心障礙者在公司受到不公平的對待， 
通常很難證明， 
而且政府也沒有說清楚什麼狀況就是歧視。

國家人權委員會建議， 
政府要說清楚什麼是歧視， 
也要了解身心障礙者向政府反映時會遇到的困難。

(2)   很多身心障礙者說自己被公司不公平對待， 
但是地方政府認為只有 2 件是歧視。 
為什麼會差這麼多 ?
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(1)  台灣有發身心障礙年金 * 嗎？ 
政府用哪些方式 
讓身心障礙者可以好好過生活？

國家人權委員會認為， 
政府會發身心障礙年金給沒有工作的身心障礙者， 
但是給的錢太少。

當身心障礙者年紀越大， 
需要看醫生和照顧的錢就越多， 
政府發的錢不夠身心障礙者好好生活。

可以吃飽、有足夠的錢可以用、有地方住

第 28 條 適足之生活水準及社會保障

* 年金 
每個月或每年固定給一筆錢。
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(2)  台灣的身心障礙者 
是不是比一般人貧窮？

台灣很多的身心障礙者比一般人貧窮， 
而且有些因為不符合補助的資格， 
得不到政府的幫忙。

國家人權委員會建議， 
政府要了解身心障礙者為什麼比一般人貧窮， 
才能提供身心障礙者需要的幫忙， 
讓身心障礙者可以好好的生活。
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國家人權委員會建議， 
政府要趕快修改法律， 
讓受監護宣告的身心障礙者也可以投票。 

政府已經有做易讀版的投票手冊和溝通圖卡， 
國家人權委員會建議， 
選舉公報 * 也要有易讀版， 
身心障礙者才能了解候選人的資料和答應要做的事情。

可以投票、參選和參加團體

第 29 條 參與政治及公共生活

(1)  台灣有讓受監護宣告的身心障礙者 
可以投票的計畫嗎？ 
政府用哪些方法 
讓受監護宣告的身心障礙者， 
可以了解選舉的資訊？
* 想要了解監護宣告，可以看第 27 頁。

* 選舉公報 
選舉前，政府會發資料給可以投票的人， 
資料上面有候選人的號碼、名字、照片， 
還有候選人當選後答應要做的事。
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(2)  台灣用什麼方法 
為身心障礙候選人提供合理調整？

國家人權委員會建議， 
身心障礙候選人參加政見發表會 * 的發言時間要拉長， 
場地也要有無障礙設施。

* 政見發表會 
政府在選舉前辦的活動， 
會請候選人參加， 
候選人會說當選後想要做的事情。
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政府說會修改法律， 
在公民投票 * 的時候， 
可以不用去戶籍地 * 投票， 
但是現在法律還沒有通過。

國家人權委員會建議， 
政府要了解身心障礙者的狀況， 
提供方便身心障礙者投票的方法。

(3)  台灣為什麼不讓身心障礙者 
用郵寄和其他方式投票？

* 公民投票是 
人民投票決定國家的政策要怎麼做。

* 戶籍地是 
身分證上的地址。
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(1)  請問博物館有哪些方法 
讓聽覺障礙者和行動不方便的人 
可以看展覽？

國家人權委員會發現， 
很多博物館雖然有無障礙的斜坡、電梯和廁所， 
但是展覽品放太高，坐輪椅的人看不到， 
而且大部分都沒有提供 
手語導覽、易讀版手冊、口述影像 *， 
很多身心障礙者沒辦法好好看展覽。

可以去圖書館、表演場所、運動中心、公園 
參加活動

第 30 條 參與文化生活、康樂、休閒及體育活動

* 口述影像 
把視覺障礙者看不到的影像說出來， 
讓視覺障礙者知道圖畫、影片的內容。
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(2)  政府做出共融遊戲場 * 的設計手冊了嗎？

國家人權委員會建議， 
政府要找身心障礙者和身心障礙兒童一起討論， 
訂出共融遊戲場設計手冊， 
還有遊戲場安全的規定。

* 共融遊戲場是 
所有的兒童可以一起玩的地方， 
有無障礙設施， 
還有可以讓 
不同年齡、不同障礙類別的身心障礙兒童 
都可以玩的遊戲設施。
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(3)  台灣有要修改國民體育法 * 
讓身心障礙者可以和大家一起運動嗎？

國民體育法沒有規定 
政府的運動場所要有無障礙設施， 
也沒有規定 
要提供身心障礙者可以使用的運動設施。

國家人權委員會建議， 
政府要找身心障礙者和團體一起討論， 
修改國民體育法， 
規定運動場所要提供 
身心障礙者可以使用的運動設施， 
讓身心障礙者也可以和大家一起運動。

* 國民體育法是 
保障國民都可以 
參加體育活動的法律。
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政府調查身心障礙者狀況的時候要保密， 
調查結果要和大家說

第 31 條 統計及資料蒐集

台灣政府怎麼蒐集 
和身心障礙者有關的更多資料？ 
例如：認為自己是男生還是女生、 
被男生還是女生吸引、 
是否有移民 * 身分。

國家人權委員會建議， 
政府的調查都要有身心障礙者的項目， 
也要了解身心障礙者的其他身分， 
這樣才能定期檢查台灣有沒有做到 CRPD 規定的事情。

* 移民 
從一個國家搬到另外一個國家， 
成為另一個國家的國民， 
而且在固定的地方住下來。
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台灣政府的計畫 
尤其是健康、網路、交通， 
有符合 CRPD 和 
聯合國永續發展目標 * 嗎？

台灣無障礙設施的規定， 
是不同的政府單位負責， 
有些地方做得還不夠好， 
例如：無障礙公車很少、人行道很難走， 
這不符合聯合國永續發展目標說的， 
國家要建立一個考慮到每個人需求的生活環境。

台灣要和外國合作

第 32 條 國際合作

請翻下一頁
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國家人權委員會建議， 
政府要想辦法解決， 
讓所有身心障礙者的生活 
都可以方便又安全。

* 聯合國永續發展目標 
聯合國訂了 17 個目標， 
讓所有的國家要記得保護地球， 
也要讓每個人都可以公平、安全的生活。

想要更了解聯合國永續發展目標， 
可以看教育部的手冊。

https://drive.google.com/file/d/1nRAGliS_AoiMR5jae9YzwTVHw6JDOVpC/view
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(1)  國家人權委員會用什麼方式， 
來檢查和要求台灣做到 CRPD ？

國家人權委員會 
會問身心障礙者和團體的意見、 
調查身心障礙者受到不公平對待的原因、 
幫忙不同的政府單位一起合作、 
建議政府修改法律和政策， 
來保障身心障礙者的權利。

身心障礙者和專家要看國家有沒有做到 
應該要為身心障礙者做的事

第 33 條 國家執行及監督
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(2)  台灣如何確定每個政府單位 
都會注意到身心障礙者的需要？

國家人權委員會發現， 
政府單位要訂和身心障礙有關的政策， 
常會推給別的單位。 
國家人權委員會建議， 
政府要趕快訂出一個檢查表， 
讓政府單位在規定法律和政策的時候， 
要記得身心障礙者的需要。



80

看完這本手冊， 
我知道台灣身心障礙者的權利 
還有很多事情 
需要大家一起努力爭取。

我也會繼續關心， 
看看國際專家寫的結論性意見， 
政府有沒有都做到。 
平常我可以看國家人權委員會的網站、臉書， 
注意身心障礙者權利的消息。

網站：

臉書：

我會繼續關心身心障礙者的事

https://nhrc.cy.gov.tw/
https://www.facebook.com/nhrc.cy.gov.tw
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